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Zadávací podmínky a výzva k podání nabídky na veřejnou zakázku malého rozsahu
Služby elektronických komunikací pro město Dvůr Králové nad Labem

Identifikace zadavatele
	Zadavatel
	Město Dvůr Králové nad Labem

	Sídlo
	Náměstí T. G. Masaryka čp. 38

	Zastupuje
	Ing. Jan Jarolím, starosta města

	IČ
	00277819

	DIČ
	CZ00277819

	Tel.
	499 318 111

	Kontaktní osoba pro účely zadávacího řízení
	Ing. Drahomíra Smrčková, vedoucí odboru všeobecné vnitřní správy

	e-mail
	smrckova.drahomira@mudk.cz



Druh zadávacího řízení a velikost veřejné zakázky
	Druh zadávacího řízení
	Veřejná zakázka na služby podle Vnitřního předpisu města Dvůr Králové nad Labem č. 16/2015 – Pravidla pro zadávání veřejných zakázek malého rozsahu městem Dvůr Králové nad Labem. Předmětná veřejná zakázka malého rozsahu se neřídí zákonem č. 137/2006 Sb., zákon o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen zákon).

	Velikost zakázky
	Veřejná zakázka malého rozsahu.

	Předpokládaná hodnota
	Hodnota na období 24 měsíců cca 700 tis. Kč bez DPH stanovena na základě průměrné měsíční ceny současně poskytované služby za vybrané čtvrtletí. Předpokládaný termín zahájení plnění 01.06.2016.

	Místo plnění
	Celé území ČR.



Pokud zadavatel použil v této zadávací dokumentaci odkaz na zákon, nebo na jeho konkrétní ustanovení, jedná se vždy o odkaz na postup analogický dle zákona.
Město Dvůr Králové nad Labem zadává tuto veřejnou zakázku jako centrální zadavatel (dále jen „zadavatel“) ve smyslu § 3 zákona pro dalších osm veřejných zadavatelů. 

Předmět veřejné zakázky
Předmětem veřejné zakázky je uzavření rámcové smlouvy, poskytování telekomunikačních služeb prostřednictvím mobilního operátora a uskutečnění všech činností souvisejících se zajištěním požadovaných služeb na období 24 měsíců. Poskytování telekomunikačních služeb se rozumí zejména zajištění mobilních hlasových a datových služeb, zajištění mezinárodních a roamingových mobilních hlasových a datových služeb, maximální dostupnost a spolehlivost služby, garance dostupnosti služby, zajištění potřebného rozsahu telefonních čísel a zabezpečení zákaznické podpory. Předmětem zakázky jsou služby v současné době pro cca 170 aktivních SIM karet zadavatele a provázaných osob (v současné době 8 subjektů zařazených pod Rámcovou smlouvu). Zadavatel si vyhrazuje právo toto množství v budoucnu navýšit dle svých komunikačních potřeb a dle komunikačních potřeb provázaných osob (zejména městem zřizované organizace, organizace s majetkovou účastí města, apod.). 

Požadavky zadavatele na předmět zakázky

	Hlasové služby - zadavatel požaduje:

	· maximální ceny tarifů s volnými minutami a SMS dle Přílohy č. 1 po dobu trvání smlouvy,
· hlasový tarif pro partnerské řešení, jedná se např. o službu otevírání vstupní brány přes SIM kartu, navázání SIM karty na čidla objektu pro jeho ostrahu, SIM karta zajišťující systém varování obyvatel v případě krizové události,

	· propojení telefonních SIM karet zadavatele do jedné virtuální sítě  - vnitropodniková síť (dále jen VPS),  volání v rámci VPS zdarma bez odčerpávání volných minut a nastavení pravidel volání pro jednotlivé SIM karty zdarma, 
· bezplatná změna hlasových tarifů a bezplatná změna datových služeb,

	· odchozí a hovory do všech tuzemských i zahraničních mobilních a pevných sítí,

	· příchozí hovory ze všech tuzemských i zahraničních mobilních a pevných sítí,

	· odchozí i příchozí hovory v GMS sítích v zahraničí (mezinárodní roaming),

	· přesměrování příchozích hovorů do hlasové schránky, 

	· notifikace zmeškaných hovorů,

	· přesměrování příchozích hovorů na jiné telefonní číslo,

	· blokování služeb třetích stran (např. zasílání prémiových SMS),

	· volání do hlasové schránky,

	· možnost skrytí telefonního čísla,

	· služba přidržení hovoru,

	· služba konferenčních hovorů.

	

	Textové služby – zadavatel požaduje:

	· možnost odesílat SMS do všech tuzemských i zahraničních mobilních sítí,

	· možnost přijímat SMS ze všech tuzemských i zahraničních mobilních sítí,

	· možnost odesílat MMS do všech tuzemských mobilních sítí,

	· možnost přijímat MMS ze všech tuzemských mobilních sítí.

	

	Datové služby – zadavatel požaduje:

	· maximální ceny po dobu trvání smlouvy datových tarifů pro využití přímo prostřednictvím SIM v mobilních telefonech dle Přílohy č. 1,
· datové služby pro samostatné SIM karty, pro notebooky, tablety a jiná mobilní zařízení,

	· datový tarif pro partnerské řešení (jedná se zejména o službu, která by zajistila při vzniku krizové situace varování obyvatelstva prostřednictvím odchozích varovných zpráv),

	· volně nastavitelnou aktivaci datových služeb u všech SIM karet a standardní deaktivaci veškerých služeb. Uchazeč předloží popis rozsahu a technických parametrů celého portfolia svých datových služeb.

	· uvedení podmínek poskytování možnosti datového roamingu v zemích EU a ostatním světě,

	· více různých alternativních technologií dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, UMTS/CMDA, 4G LTE, případně dalších nových technologií zavedených v rámci platnosti smlouvy uzavřené mezi zadavatelem a vítězným uchazečem veřejné zakázky.  

	

	Doplňkové služby – zadavatel požaduje:

	· za maximální poplatek 1 Kč bez DPH za každou jednotlivou službu - změnu fakturačních údajů, podrobný elektronický účet, opis faktury, aktivaci a deaktivaci SIM karty a aktivaci a deaktivaci datových služeb, výměnu nefunkční SIM karty za novou, odpojení SIM karty z důvodu ztráty či krádeže, reaktivaci SIM karty po ztrátě či krádeži, odpojení SIM karty z důvodu dočasného i trvalého nevyužívání karty, aktivace SIM karty po ukončení dočasného nevyužívání karty, aktivace, blokace a reaktivace roamingu, převod SIM karty pod smlouvu zadavatele včetně přenesení telefonního čísla, převod SIM karty mimo smlouvu zadavatele včetně uvolnění telefonního čísla, doručení SIM karty na zvolenou doručovací adresu,

	· nabídku zaměstnaneckého balíčku, podle možností a zvyklostí uchazeče.



Přenesení telefonních čísel a migrace služeb
Zadavatel požaduje zachování stávajících telefonních čísel tak, aby vítězný uchazeč zajistil „přenositelnost“ současných telefonních čísel v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, v platném znění.  Uchazeč předloží ve své nabídce návrh postupu migrace k vítěznému uchazeči včetně termínovaného harmonogramu. Při tom nesmí být omezen provoz dosud využívaných hlasových a datových služeb, v případě omezení, musí tuto skutečnost včetně rozsahu uvést uchazeč ve své nabídce. 

Pokud se zadavatel rozhodne ke změně dodavatele na základě ukončení smlouvy v souladu s obchodními podmínkami, je vítězný uchazeč povinen zajistit, aby si zadavatel mohl bezúplatně ponechat svá telefonní čísla bez ohledu na to, kdo bude novým poskytovatelem služeb.

Fakturace
Zadavatel požaduje umožnit vystavování faktur dle fakturačních skupin -  zadavatel a externí provázané osoby, s doručováním na adresu těchto skupin.  Uchazeč ve své nabídce popíše, jakým způsobem budou k dispozici k faktuře podrobné údaje o spotřebovaných službách dle  jednotlivých SIM karet. Zadavatel požaduje minimální splatnost faktur 30 dní.
Zadavatel požaduje zasílat faktury za fakturační skupinu město Dvůr Králové nad Labem v elektronické podobě na adresu epodatelna@mudk.cz, včetně souhrnného přehledu za fakturační období a souhrnného přehledu za fakturační období po jednotlivých telefonních číslech. 

Výpisy
Zadavatel požaduje poskytovat bezplatně celkový přehled měsíčních nákladů a podrobný měsíční přehled pro všechny SIM karty a služby v elektronické podobě s tím, že tyto přehledy budou umístěny nejméně po dobu 3 měsíců na serveru vítězného uchazeče a zadavatel bude mít k těmto údajům zabezpečen bezpečný přístup prostřednictvím veřejné internetové sítě. Výpisy budou ve formátu PDF nebo XLS nebo XML včetně schématu XML. Uchazeč ve své nabídce popíše, jakým způsobem budou k dispozici výpisy k jednotlivým SIM kartám.
Ostatní požadavky
	Zákaznická podpora – zadavatel požaduje:

	· konzultanta na Bussines lince s možností zadávání požadavků, nahlašování poruch, uplatňování reklamací apod. prostřednictvím e-mailu nebo přímého přístupu do rozhraní operátora,

	· zadávání požadavků na helpdesk operátora bez časového omezení – možnost blokování SIM karet, aktivace roamingu apod.

	· blokování odchozích hovorů u SIM karet u ztracených či odcizených telefonních přístrojů bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 minut od oznámení,

	· podrobně popsat v nabídce způsob zákaznické podpory, 

	· podrobně popsat v nabídce způsob dodávek SIM karet a telekomunikačních zařízení,

	· podrobně popsat v nabídce způsob uplatňování a vyřizování reklamací. 

	

	

	Ostatní požadavky zadavatele

	· zadavatel nepřipouští jiné závazky než závazky ve výši minimálního měsíčního finančního plnění za využívané služby, a to maximálně ve výši 30% předpokládané celkové ceny za 1 měsíc bez DPH uvedené v nabídce, a to s odkladem po uplynutí 6 měsíců po podpisu smlouvy.

	· zadavatel požaduje, aby služby neuvedené v Příloze č. 1 byly účtovány maximálně ve výši dle standardního ceníku, který tvoří přílohu nabídky účastníka.




Místo a lhůta pro podání nabídek
Místem podání cenových nabídek na tuto veřejnou zakázku malého rozsahu je podatelna Městského úřadu Dvůr Králové nad Labem. Lhůta pro podání nabídek končí 15. prosince 2015 v 10:00 hodin.


Požadavky na splnění a prokázání kvalifikace
Předpokladem hodnocení nabídky uchazeče je splnění kvalifikace. Veškeré údaje předkládané uchazečem se musí vztahovat výhradně k osobě uchazeče nebo k osobě, která byla jeho právním předchůdcem a jejíž veškeré závazky uchazeč převzal. Uchazeč je povinen prokázat splnění kvalifikace ve lhůtě pro podání nabídek.
Splněním kvalifikace se rozumí:
· splnění základních kvalifikačních předpokladů analogicky k ustanovení § 53 odst. 1 písm. a) až k) zákona čestným prohlášením podepsaným osobou oprávněnou jednat jménem nebo za uchazeče (předložením čestného prohlášení o bezúhonnosti a bezdlužnosti),
· splněním profesních kvalifikačních předpokladů dodavatelů se rozumí splnění požadavků analogicky k § 54 písm. a) zákona (předložením výpisu z obchodního rejstříku nebo obdobné, které nesmí být starší 90 kalendářních dnů k poslednímu dni lhůty k podání nabídky), a dále pak předložením osvědčení vydaného Českým telekomunikačním úřadem platné pro celé území ČR v souladu s  § 14 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a změnách, v platném znění, a to způsobem dle § 57 zákona,
· předložení čestného prohlášení o ekonomické a finanční způsobilosti splnit veřejnou zakázku analogicky k § 50 odst. 1 písm. c) zákona,
· splnění technických kvalifikačních předpokladů analogicky k § 56 odst. 2 písm. a) zákona – seznam tří významných služeb poskytnutých dodavatelem v posledních třech letech se smlouvou pro minimálně 150 aktivních hlasových SIM karet.
Zadávací podklady 
	Zadavatel poskytuje uchazečům o veřejnou zakázku malého rozsahu tyto zadávací podklady:

	· zadávací podmínky a výzva k podání nabídky včetně Přílohy č. 1 Hodnotící kritérium,
· krycí list nabídky – Příloha č. 2
· čestné prohlášení – Příloha č. 3
· čestné prohlášení – Příloha č. 4
· návrh smlouvy – Příloha č. 5


Zpracování nabídky
Nabídka a doklady k prokázání splnění kvalifikace uchazeče bude zpracována v jednom originálním písemném vyhotovení v českém jazyce v listinné podobě a jednou na CD v elektronické formě. Pokud by došlo k rozporům mezi písemným a elektronickým vyhotovením, považuje se za rozhodný text v listinné podobě. Nabídka bude kvalitním způsobem vytištěna, dobře čitelná, bez oprav a přepisů, které by mohly uvést zadavatele v omyl.
Krycí list nabídky, obsah nabídky, čestná prohlášení a návrh smlouvy musí být podepsány oprávněným zástupcem uchazeče. V případě zmocnění doloží uchazeč v nabídce originál či ověřenou kopii plné moci či jiného platného pověřovacího dokumentu. Do návrhu smlouvy je povinen uchazeč doplnit údaje o poskytovateli. 
Uchazeč musí podat nabídku na celou veřejnou zakázku. Nelze podat nabídku jen na některou část požadovaného předmětu plnění. Nabídka musí být zpracována v celém rozsahu. 
Každý uchazeč může podat pouze jednu nabídku. Zadavatel nepřipouští variantní řešení.
Nabídka včetně veškerých dokladů a příloh bude svázána do jednoho svazku a dostatečně zajištěna proti manipulaci s jednotlivými listy.  Obálka musí být v řádně uzavřené obálce a zabezpečena proti neoprávněné manipulaci a musí být označena nápisem „ Veřejná zakázka – Služby mobilního operátora – NEOTEVÍRAT“.

Otevírání obálek
Otevírání obálek je neveřejné. Obálky budou otevřeny 15. prosince 2015.

Hodnocení nabídek
Hodnocení bude provedeno podle základního hodnotícího kritéria nejnižší nabídková cena. Hodnocena bude výsledná nabídková cena veřejné zakázky bez DPH za úplný soubor požadovaných služeb za celou dobu plnění předmětu veřejné zakázky, tj. za 24 měsíců, vycházející z cen jednotlivých služeb, jak je uchazeč uvede v tabulce tvořící Přílohu č. 1 této výzvy. 
Položka v tabulce č. 1 Hodnotící kritéria – Sleva z fakturace za celou dobu plnění (24 měsíců)   – bude obsahovat hodnotu slevy z fakturované částky za poskytnuté služby v celkové částce za 24 měsíců trvání smlouvy. Částka bude poskytována měsíčně ve výši 1/24, pokud účastník slevu v nabídce poskytne.
Hodnotící komise podle celkové výše nabídkové ceny stanoví pořadí nabídek. Jako nejvhodnější nabídka bude vyhodnocena nabídka s nejnižší nabídkovou cenou při splnění zadávacích podmínek. Jednotkové ceny uvedené v Příloze č. 1 jsou uchazečem stanoveny jako ceny závazné, nejvýše přípustné a nepřekročitelné a jsou v nich zahrnuty všechny případné náklady a výdaje, které při realizaci plnění veřejné zakázky vzniknou nebo mohou vzniknout.

Podpis smlouvy a záruka na plnění smlouvy
Zadavatel má právo požadovat od vybraného uchazeče vyjasnění určitých smluvních podmínek uvedených v nabídce, provádět v návrhu smlouvy změny, které jsou v souladu s nabídkou vítězného uchazeče, případně si ověřit skutečnosti uvedené v předložené nabídce. Zadavatel má právo požadovat poskytnutí součinnosti při uzavírání smlouvy tak, aby smlouva byla uzavřena ve lhůtě do 30 dnů ode dne doručení rozhodnutí o výběru nejvhodnější nabídky. Odmítne-li vítězný uchazeč uzavřít smlouvu, uzavře zadavatel smlouvu s uchazečem, který se umístil jako druhý v pořadí. Ten poskytne zadavateli součinnosti při uzavírání smlouvy tak, aby byla smlouva uzavřena ve lhůtě 15 dnů ode dne výzvy k uzavření smlouvy.

Vyhrazená práva zadavatele
Zadavatel si vyhrazuje právo nevybrat žádného uchazeče, případně je oprávněn zrušit zadávací řízení.
Při zadávání této zakázky malého rozsahu, která se zákonem neřídí, nejsou přípustné námitky uchazečů.
Uchazeči nemají právo na náhradu nákladů spojených s účastí v zadávacím řízení.
Předložené nabídky zůstávají založeny u zadavatele a nevrací se uchazečům.

Výsledek výběrového řízení na základě rozhodnutí rady města bude sdělen všem uchazečům o zakázku a vítěz bude vyzván k podpisu smlouvy.



[bookmark: _GoBack]Dvůr Králové nad Labem dne 18.11.2015



Ing. Jan Jarolím  v.r.
starosta města
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