EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Ae’.-" PRO MISTNI
Integrovany regionalni opera¢ni program ROZVOJ CR

Projekt , Informacni systémy Mé&U Dvar Kralové nad Labem*

PRILOHA C. 3 ZADAVACIi DOKUMENTACE
SMLOUVA O DiLO

k nadlimitni vefejné zakazce na dodavky s nazvem:

,Informaéni systémy MéU Dviir Kralové nad Labem —&ast 1 IS pro
pFipravu materialli pro Radu a Zastupitelstvo mésta“

v

zaddvané v otevieném Fizeni podle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, a
v souladu s Obecnymi pravidly pro Zadatele a pfijemce Integrovaného operacniho programu (vydani
1.10, platnost od 27. 10. 2017), v rdmci projektu ,Informaéni systémy M&U Dv(r Kralové nad Labem*
spolufinancovaného z Integrovaného regiondlniho operaéniho programu, prioritni osa 06.3 ,Dobra
sprava Uzemi a zefektivnéni verejnych instituci®, Vyzva ,28. Vyzva IROP — specifické informacni a
komunikac¢ni  systémy a infrastruktura Il. - SC 3.2“  registracni Cislo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006130, uzaviené dle zdkona ¢. 89/2012 Shb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen , obcansky zakonik”) nize uvedeného dne, mésice a roku, kterou uzavrely
tyto

Smluvni strany

Mésto Dvtir Kralové nad Labem

Sidlo namésti T. G. Masaryka 38, 544 17 Dvir Kralové nad Labem
Zastoupené Ing. Janem Jarolimem, starostou mésta
Bankovni spojeni
IC 00277819 DIC CZ00277819
ddle jen Objednatel
a
Software602 a.s.
Sidlo Hornokréska 15, 140 00 Praha 4
Odpovédny zastupce Ing. Richard Kaucky, jediny ¢len predstavenstva
Bankovni spojeni Ceska spofitelna a. s.
Cislo G¢tu [
I 63078236 DIC 63078236

dale jen Zhotovitel
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Prohlaseni smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo proti nému zahajeno konkurzni ani
vyrovnavaci fizeni a nebyl zamitnut konkurz pro nedostatek majetku, neni v likvidaci a nema v evidenci dani
zachyceny danové nedoplatky. Dale prohlasuje, Ze odpovédny zastupce Zhotovitele nebyl v dobé poslednich tfi
let disciplindarné potrestan ani pravomocné odsouzen pro trestny ¢in hospodarsky, proti majetku, ani pro
trestny Cin, jehoZ skutkova podstata souvisi s predmétem podnikani Zhotovitele.

Objednatel prohlasuje, Ze na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo proti nému zahajeno konkurzni ani
vyrovndvaci fizeni a nebyl zamitnut konkurz pro nedostatek majetku, neni v likvidaci a nema v evidenci dani
zachyceny darfiové nedoplatky.

1.1

1.2

13

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

Pfedmét smlouvy a zplsob plnéni

Predmétem plnéni této smlouvy je zavazek Zhotovitele vytvofit pro Objednatele dilo, jehoz podrobnd
specifikace je obsazena v Priloze €. 1 ,Specifikace predmétu plnéni” této smlouvy, za cenu a podminek
stanovenych v této smlouvé.

Splnéni zavazku Zhotovitele vytvofit a predat dilo specifikované touto smlouvou a jejimi prilohami
podléha odsouhlaseni Objednatelem. Odsouhlaseni bude vidy provedeno na zakladé akceptacniho
fizeni formou akceptacniho protokolu o akceptaci a predani dila nebo jeho ¢asti. Kopie akceptacniho
protokolu o akceptaci a predani dila nebo jeho ¢asti podepsaného obéma smluvnimi stranami je
povinnou pfilohou faktury a podminkou zahdjeni produktivniho provozu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnéni svych zédvazkd vyplyvajicich z této smlouvy bude zajistovat odbornymi
pracovniky s kvalifikaci odpovidajici predmétu zakazky.

Terminy a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli pInéni dle této smlouvy kompletné, kvalitné a v souladu
se zdvaznym harmonogramem dle pfilohy ¢. 2 této smlouvy.

Zahajeni produktivniho provozu bude predchazet uUspésné ukoncené akceptacni fizeni podepsani
akceptacniho protokolu o akceptaci a predani dila nebo jeho ¢asti.

PInéni dle této smlouvy bude Zhotovitel poskytovat Objednateli v sidle Objednatele.

Cena plnéni Zhotovitele a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze cena dila za veskeré plnéni Zhotovitele dle této smlouvy,
tj. za plnéni uvedené v Priloze C. 1., jakoZ i za veskeré dalsi plnéni Zhotovitele uvedené v kterémkoli
ujednani této smlouvy, je uvedena odstavci 3.3 tohoto ¢lanku.

Celkova cena dila za plnéni predmétu dle této smlouvy je uvedena jako nejvyse pfipustna a nelze ji
prekrocit vyjma zmény danovych pravnich predpist tykajicich se DPH. Cena dila zahrnuje veskeré
naklady nezbytné k radnému, Uplnému a kvalitnimu provedeni predmétu dila véetné vsech rizik a vlivQ
béhem provadéni dila.

Celkova a konec€na cena za provedeni dila je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi:
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Predmét plnéni Cenav K¢ Vyse DPH dle Cena v K¢ s DPH dle
bez DPH aktudlni sazby DPH | aktualni sazby DPH

Cést 1 1S pro pfipravu materialii pro 862 000 181 020 1043 020
Radu a Zastupitelstvo mésta

V cené jsou zapocitany veskeré naklady Zhotovitele na provedeni dila (investice a realizace). Cena dila
bude uhrazena Objednatelem na zakladé faktury Zhotovitele.

Objednatel nebude poskytovat financni zalohy.
Smluvni strany se dohodly na ndsledujicich terminech vystaveni faktur Zhotovitelem:

Zhotovitel vystavi kone¢nou fakturu nejdéle ke dni ukonceni ¢innosti dle této smlouvy, tj. v terminu dle
harmonogramu v Priloze ¢. 2.

Faktura jako danovy a Ucetni doklad bude obsahovat nalezZitosti dle obchodnich zvyklosti a obecné
zdvaznych pravnich predpisli a bude pokladem pro zaplaceni dodéavky. Faktura bude obsahovat Cislo
smlouvy o dilo, ¢islo projektu v ramci IOP a splfiovat pravidla povinné publicity. Prilohou faktury bude
kopie akceptacniho protokolu o akceptaci a predani dila nebo jeho ¢asti podepsaného obéma smluvnimi
stranami a kopie predavaciho protokolu potvrzeného povérenou osobou Zadavatele s podrobnym
rozpisem provedenych praci a dodavek. Pokud faktura nebude vystavena v souladu s platebnimi
podminkami nebo nebude splfiovat poZadované naleZitosti, je Zadavatel opravnén ji dodavateli vratit a
pozadovat jeji opravu. Vracenim pozbyva faktura splatnosti a termin splatnosti opravené faktury zacind
bézet nové po doruceni radné faktury do sidla Objednatele.

Faktura Zhotovitele bude splatnd ve Ihité 30 dnl ode dne jejich doruceni do sidla Objednatele
uvedeného v zahlavi této smlouvy.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZ veskeré cenové udaje budou v této méné, nebude-li
dohodnuto jinak.

DPH bude Uc¢tovana v zakonné sazbé podle platnych pravnich predpist v dobé vystaveni faktury.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury, jejiz pfilohou je
akceptacni protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami, zavazuje se dle této smlouvy Objednatel
zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zpusob predani a prevzeti predmétu plnéni smlouvy

Pfedani a prevzeti casti dila probéhne na zakladé akceptacniho fizeni, které zahrnuje porovnani a
odsouhlaseni shody skutec¢nych vlastnosti dila a vysledk(l testovaciho provozu se specifikaci dila
uvedenou v Priloze €. 1 této smlouvy Objednatelem. Akceptacni fizeni je Uspésné ukonceno podpisem
akceptacniho protokolu o akceptaci a predani dila nebo jeho ¢asti obéma stranami.

Objednatel neni povinen prevzit a akceptovat plnéni jednotlivé etapy predmétu dila od Zhotovitele,
pokud Zhotovitel neposkytnul Objednateli veskera plnéni bez vad a nedodélka.
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V pfipadé, Ze rozpracovany predmét dila bude v jakémkoliv okamZziku zkuSebniho provozu vykazovat
vady a nedodélky, je Zhotovitel povinen do tfi pracovnich dnli od terminu upozornéni Objednatelem
navrhnout dalSi postup feseni.

Dilo se povaZzuje za dokoncené po provedeni vSech praci a dodavek, které jsou predmétem plnéni
Zhotovitele dle této smlouvy a po odstranéni vsech vad a nedodélk zjisténych pfi zkusebnim provozu a
akceptacnim Fizeni.

Vady plnéni Zhotovitele, zaru¢ni podminky

Objednatel uzaviel se Zhotovitelem smlouvy o poskytovani technické podpory, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy jako pfilohy €. 3.

Zhotovitel nese plnou zodpovédnost za to, Ze veskera jeho cinnost je bez vyhrady v souladu
s platnou legislativou CR ¢&i obecné uznavanou vykladovou praxi, vztahujici se k plnéni predmétu plnéni
dle této smlouvy a ¢innosti Zhotovitele v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Neni-li stanoveno jinak, je Zhotovitel odpovédny za vady plnéni podle ust. § 2615-2619 zakona C.
89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik.

Vlastnické pravo, uzivani dila

Dojde-li pfi plnéni této smlouvy k vytvoreni dila, které bude mit povahu autorského dila ve smyslu
autorského zakona ¢. 121/2000 Sh., Fidi se poméry k takto nové vytvofenému dilu platnymi pravnimi
pfedpisy.

Objednatel bude mit nevyhradni, Casové neomezené, mnoZstevné a teritoridlné neomezené pravo
uzivat produkt vytvoreny prostfednictvim predmétu dila, a to véetné studii, pfipravnych materiald,
navrhl dokument(, software, licencnich prav, vytvorené Zhotovitelem nebo jeho poddodavatelem di
partnerem pfi plnéni smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tfetich osob, jestlize jsou
nutné k uzivani dila. Naklady na tyto veskeré licence jsou soucasti celkové ceny dila.

Informace shromazdéné a data vytvorend pti provadéni dila jsou od pocatku vyluénym vlastnictvim
Objednatele.

Ochrana dat a informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dGvérnych informaci obvyklym zplsobem pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonéeni Gcinnosti této smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni ddvérnych informaci i u svych
zaméstnancl, zastupcl, a i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dlvérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
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Povinnost mléenlivosti a ochrany ddvérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i na vSechny treti
osoby, které nékterd ze smluvnich stran s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé pfizve, byt i
k parcidlnimu jednani nebo které se vzdjemné sdélovanymi skute¢nostmi jinak seznami.

Zhotovitel je oprdvnén sdélit za podminek dlvérnosti dle této smlouvy dlvérné informace svym
poddodavatellim, pokud je to tfeba k plnéni této smlouvy. Smluvni strany jsou dale opravnény nehledé
na vysSe uvedena ustanoveni tykajici se dlivérnych informaci sdélovat divérné informace osobam, které
jsou samy ze zadkona vazany povinnosti ml¢enlivosti (advokati, dafovi poradci apod.) a sdélovat divérné
informace pfislusnym organtim na zakladé povinnosti vyplyvajici ze zdkona nebo na zékladé rozhodnuti
soudu.

Zhotovitel se zavazuje zachovat mlcenlivost o vSech informacich, jez se pfi poskytovani sluzeb nebo
v souvislosti stimto poskytovanim sluZzeb dozvi (Ustné, pisemné, prostfednictvim prostredk
elektronickych komunikaci nebo jakymkoliv jinym zplsobem, pfipadné prostfednictvim jakéhokoliv
nosice informaci) a:

a) které Objednatel oznaci jako tajné ¢i dlivérné, nebo

b) o nichz je podle pfrislusnych pravnich predpist povinen micenlivost zachovavat téZ Objednatel
resp. ¢lenové jeho orgdnd, zaméstnanci ¢i osoby ¢inné pro Objednatele, nebo

c) o nichZ se Zhotovitel mdze dlivodné domnivat, Ze Objednatel bude mit zajem na jejich utajeni
nebo Ze jejich utajeni je v zajmu Objednatele.

Tato povinnost neplati pro pfipady, kdy je zpfistupnéni urcitych informaci vyZzadovdno pravnimi
predpisy.

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dlivérnych informaci definovanych v pribéhu plnéni této
smlouvy také po skonceni tcinnosti této smlouvy.

Z4adné ustanoveni této smlouvy nebrani nebo neomezuje Zhotovitele zvefejnit nebo obchodné vyuZit
jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkusSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této
smlouvy.

V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran porusi povinnost dle predchozich odstavcli, ma druha smluvni
strana narok poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (padesattisic korun ceskych), cozZ ji nezbavuje
prava na nahradu Skody zplsobenou Unikem informaci v prokazané vysi, maximalné vsak do vyse ceny
predmétu plnéni této smlouvy.

Odpovédnost za Skodu, sankce

Zhotovitel ruci za dodrzeni vSech prislusnych zdkonnych ustanoveni, nafizeni vlady, nebo dotcenych
organll statni spravy, technickych norem, technologickych predpisli, podminek BOZP, poZadavku
Objednatele a ostatnich zucastnénych.

Zhotovitel zodpovida za Skody jim zpUsobené Objednateli i tfetim osobam. Zhotovitel na sebe prejima
zodpovédnost za skody zplUsobené viemi osobami a subjekty (véetné poddodavatell) podilejicimi se na
provadéni predmétného dila, a to po celou dobu realizace, tzn. do prevzeti dila Objednavatelem bez vad
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a nedodélk(, stejné tak za skody zpUsobené svou ¢innosti Objednavateli nebo tfeti osobé na zdravi nebo
majetku tzn., Ze v pripadé jakéhokoliv naruseni ¢i poskozeni majetku nebo poskozeni zdravi osob je
zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto Skodu odstranit a neni-li to mozné, tak financné
uhradit.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost branici radnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekondni okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Na odpovédnost za skodu prokazatelné zpUsobenou ¢innosti pFislusné smluvni strany a nahradu skody
se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel bude platit Objednateli smluvni pokuty za prodleni s terminem
ukonceni jednotlivych ¢asti predmétu plnéni v terminech dle pfilohy €. 2 této smlouvy, a to jednorazové
2 000 K¢ a 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy (dle bodu 9.10 této
smlouvy) zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni jednordzovou pokutu ve vysi 20 000 K¢ a 1 000 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

Zhotovitel se zavazuje fadné a vcas plnit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH po dobu trvani této
smlouvy ¢i trvani nékterého ze zdvazk( z této smlouvy pro néj plynoucich, zejména tuto dan radné a
v€as zaplatit.

Dalsi prava, povinnosti a soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro
radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této smlouvy. Smluvni strany
deklaruji svlj amysl spolupracovat na provadéni dila i nad rdmec vynutitelny dle této smlouvy, a to
zdlvodu, Ze jsou si védomy, Ze kvalita dila zavisi podstatnou mérou i na soucinnosti Objednatele,
poskytnuti dostatku vstupnich informaci a zpétné vazby Zhotoviteli.

Zhotovitel bude pfi plnéni predmétu této smlouvy brat zietel na provozni potfeby a pozadavky
Objednatele a jednotliva plnéni bude provadét s naleZitou péci a v Uzké soucinnosti s Objednatelem.
Zhotovitel je povinen vynalozit maximalni Usili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pti plnéni
predmétu této smlouvy prostrednictvim vyuZziti svych zkusenosti a znalosti.

Zhotovitel je oprdavnén povéfit plnénim této smlouvy nebo jeji Casti treti osoby a to vsouladu
s predloZzenou nabidkou. V takovém pfipadé odpovida Zhotovitel za plnéni poskytnuté treti osobou, jako
kdyby pfislusné pInéni poskytl sam.

Objednatel se zavazuje poskytnout, pripadné zajistit, pInéni veskerych svych povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy, zejména poskytnout obvyklou soucinnost tak, aby mohl Zhotovitel fadné plnit své
povinnosti stanovené v této smlouvé. Soucinnost by méla byt poskytovdna minimalné v rozsahu:

e  zajisténi jednaci mistnosti pro realizaci schiizek a workshopd,
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° zajisténi soucinnosti specialistd Objednatele,
e zajisténi pfistupu k potfebnym podkladiim a informacim souvisejicim s feSenim predmétu
smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni miZou podléhat informacni
povinnosti dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Zhotovitel je zavdvan povinnosti umozZnit osobdm opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou
podminkami poskytovatele dotace a pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zédkon ¢&. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, a zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcéetné jejich dodatk, originaly Ucetnich
dokladd a dalsich doklad( vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let. Po tuto
dobu je Zhotovitel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu
dokladt souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zprdvy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni identitou
projektd dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke
dni nabyti této smlouvy je s témito pravidly seznamen. V pfipadé, Ze v pribéhu plnéni této smlouvy
dojde ke zméné téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skutecnosti Zhotovitele bezodkladné
informovat.

Jestlize kterdkoli strana porusi podstatnym zplsobem tuto smlouvu, je druha strana opravnéna pisemné
vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazk(. Pokud do patnacti dni od doruceni této vyzvy strana,
kterd porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté stranami tato
strana neodstrani poruseni zavazkd, miZe druha strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala
vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedk( k dosazeni ndpravy.

Za podstatné poruseni této smlouvy Zhotovitelem se povaZzuje prodleni zhotovitele s terminem ukonceni
akceptacniho fizeni diléi ¢innosti o vice nez 7 dni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele uhradi Objednatel Zhotoviteli pouze naklady za
dilo prokazatelné vynaloZzené ke dni odstoupeni od smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Pokud bude kterdkoli smluvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych ddvod( dostat
svym zdvazklm, mlze druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo moznych
prostfedkd k napravé, odstoupit od této smlouvy, véetné vsech objedndvek, oznamenim této
skutecnosti prvni strané.

Odstoupeni od této smlouvy je ucinné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze narovnani veskerych prav na penéZita a nepenézita plnéni bude realizovano ve |h(ité do 30
dnl od nabyti platnosti odstoupeni od smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy plati pfislusna ustanoveni
obchodniho zakoniku.

Pokud se splnéni této smlouvy stane nemoznym v dlsledku vy$si moci, strana, kterd se bude chtit na
vysSi moc odvolat, pozada druhou stranu o Upravu smlouvy ve vztahu k predmétu, cené a dobé plnéni.
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Pokud nedojde k dohodé, ma strana, kterd se odvolala na vys$si moc pravo odstoupit od této smlouvy.
Ucinnost odstoupeni nastava v tomto pfipadé dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni od této smlouvy.
V odstoupeni musi byt dale uveden davod.

Pro ucely této smlouvy se za vyssi moc povazuji pripady, které nejsou zavislé na smluvnich stranach a
které smluvni strany nemohou ovlivnit. Jednd se napf. o valku, mobilizaci, povstani, Zivelné pohromy
apod.

Vzajemnda komunikace, opravnéné osoby

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami budou ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena
bud osobné, nebo doporuc¢enym dopisem, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, kterd bude zastupovat smluvni stranu v
projektovych, odbornych a obchodnich zalezitostech souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Opravnéna osoba ve véci realizace zakdzky za Objednatele:

Opravnéna osoba ve véci realizace zakazky za Zhotovitele:

Veskera projektovd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ceském jazyce a
prostfednictvim nebo svédomim opravnénych osob smluvnich stran. Smluvni strany jsou povinny
bezodkladné se vzdjemné informovat o zménach v téchto osobach.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak. Mistem k projednavani
veskerych sportl v souvislosti se smlouvou o dilo budou pfisluéné soudy Ceské republiky.

Tato smlouva nabyva platnosti a ic¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Tato smlouva tvofi Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech ji upravenych a nahrazuje
veskera predchozi Ustni i pisemna ujednani a dohody.

Zhotovitel se seznamil vrdmci zadavaciho fizeni ke shora citované vefejné zakdzce s potfebami
objednatele a pozadovanym rozsahem predmétu plnéni (specifikovaného zadavaci dokumentaci a
Prilohou €. 1 této smlouvy), povaZzuje tyto informace za dostatecny a vhodny podklad pro provedeni dila.

Ucastnici této smlouvy vyslovuji svilj souhlas se zvefejnénim této smlouvy za podminek a v souladu se
zdkonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel si je dale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisq, je
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osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu financ¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi
nebo sluzeb z verejnych vydaja.

11.7 Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatka.

11.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetli, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

11.9 Nedilnou soucast smlouvy tvofi:

a) Pfiloha €. 1 Specifikace predmétu plnéni
b) Ptiloha ¢. 2 Zavazny harmonogram realizace
c) Pfiloha €. 3 Smlouva o poskytovani technické podpory
d) Pfiloha €. 4 Pojistna smlouva
e) Priloha ¢. 5 Vyplnény vykaz vymér

Zhotovitel Objednatel

V Praze dne 2018 Ve Dvore  Krdlové nad Labem

. ey s v dNe.eiiiieeece
- Digitalné podepsal
110100 ), Ing . Richard Kaucky Digitalné podepsal Ing. Jan Jarolim

05.09.2018 08:50 Datum: 06.09.2018 13:02:50 +02:00

Ing. Richard Kaucky, jediny ¢len predstavenstva Ing. Jan Jarolim
starosta mésta DvUr Krdlové nad Labem
za Zhotovitele za Objednatele
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Priloha €. 1 - Specifikace predmétu plnéni dle ZD

Dilo splfiuje pozadavky dle podminek ZD a je licencovano pro vsechny uZivatele objednatele.
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IS pro pfipravu materiali pro RM a ZM

Technicka specifikace
NiZe jsou vymezeny zdvazné pozadavky technickych specifikaci zadavatele na plnéni verejné zakazky.
Tyto pozadavky je uchazec povinen respektovat v plném rozsahu pfi zpracovani své nabidky.

UchazeCem nabizené feSeni musi spliovat (pokud neni vyslovné uvedeno jinak) zadavatelem
uvedené pozadavky a parametry informacniho systému (viz nize), které jsou definovany jako
minimalni a musi byt splnény. Spinéni uvedenych poZadavkd je nezbytnou podminkou hodnoceni
uchazece v zadavacim Fizeni.

Pfedmétem poZadovaného IS je kompletni proces elektronického obéhu ptipravy materidlu pro
jednani orgdni mésta Dvir Kralové nad Labem. Material v prlbéhu Zivotniho cyklu prochazi
nékolika stavy pres rozpracovani, prfipominkovani, ptipravu k projednani, zarazeni na jednani
az do faze schviéleni a nasledného zverejnéni. Cely proces musi byt snadny a prehledny. IS
pro pripravu materialt pro RM a ZM musi splfiovat minimalné niZze uvedené funkcionality.

Popis technického reseni IS

Data budou uloZena v relaéni databazi s podporou transakci. Re$eni zajisti a vynuti maximalni
jedinecnost, konzistenci a aktudlnost uloZenych dat. Zadavatel poZaduje, aby veskera data byla
ulozena v otevieném relacnim databazovém systému. Vyjimky z tohoto pravidla jsou
v odlvodnénych pripadech mozné. Dodavatel ale musi navrhnout technické reseni zalohovani a
obnovy dat, takto heterogenniho prostredi.

Redeni musi byt vyvinuto na zakladé zkudenosti z redlné provozovanych systémd. To znamend, ze
jsou ovéreny, rutinné zvladnuty vyvojové nastroje a procesy navrhu, vyvoje a udrzby tohoto systému
a je tak zajisténa moznost pruzné reagovat na pozadavky podpory Ci rozvoje systému.

Je pozaddano feseni maximalné parametrizovatelné, tj. chovani systému je mozné pfizplsobit novym
podminkdm pouze (nebo prevainé) nastavenim parametrl sprdvcem, bez nutnosti zdsahu
dodavatele nebo vyvoje. Parametrizovatelné musi byt zejména nastaveni pfistupovych prav. Dlraz
na technologickou bezpecénost navrhovaného reseni a jeji auditovatelnost.

VyZaduje se moznost rychlého nasazeni s vyuzitim standardizovaného implementacniho postupu,
predpoklada se téz jednoducha a prehledna administrace dodaného reseni.

Zadavatele dale pozaduje:

e Integrace procesniho workflow do prostredi zadavatele,

e stabilni, robustni a bezpecny systém respektujici legislativni poZadavky na informacni
systémy verejné spravy,

e v(Casné prizplsobeni IS legislativnim Ci technologickym a bezpecnostnim pozadavkim,

e uzivatelskou pfivétivost, jednoduchost, intuitivnost a transparentni ovladani,

e moznost nakonfigurovani produktu a jeho prizplsobeni potfebam uZivatel( (parametrizace,
moznost tvorby vystup(, volitelnost Urovni podrobnosti),

e integrovany systém s minimalizaci duplicitniho pofizovani a provadéni rucnich operaci,

e oteviené rozhrani pro komunikaci s externimi aplikacemi formou davkové i transakcni
vymeény dat,

e propracovany systém pristupovych prav (odpovédnost, divérnost, integrita),

e nabizeny IS musi s uzivatelem komunikovat v ceském jazyce (uZivatelské rozhrani, napovéda,
uzivatelskd dokumentace); u obrazovek nastroji pro spravce je v omezené mite povolen i
anglicky jazyk, administratorska prirucka k nim vsak musi byt vidy v ¢eském jazyce,



e informacni systém je mozné zobrazit i na mobilnich zafizenich a to platformach Windows,
Android, iOS,

e nedilnou soucasti zakazky je i jasny, prehledny popis jednotlivych agend a jejich udrzby —
popis bude soucdsti uzivatelské dokumentace a systémové dokumentace,

e feSeni musi bez omezeni respektovat topologii pocitacové sité zadavatele a poskytovat tytéz
funkcnosti a tutéZ dostupnost bez ohledu na misto napojeni a pouZitou technologii pfistupu
(LAN, MAN, VPN tunel),

e vSechny komponenty fesSeni musi byt plné virtualizovany,

e nabizeny IS musi byt schopen provozu na stavajicich koncovych klientskych stanicich v rezimu
tenkého klienta,

e zajisténi komunikace nabizeného teSeni s aplikacemi provozovaného kancelafského a
komunikacniho systému (textovy editor, tabulkovy editor, emailovy klient) vSude tam, kde lze
tuto komunikaci pfedpokladat — vice viz Pfiloha €. 8 - Vychozi stav — popis vychozi situace,

e nabizené feseni musi byt postaveno na vicevrstvé architekture,

e nabizené rfesSeni musi byt postaveno na modernich a bézné uzndvanych technologickych i
obchodnich standardech a rozhranich (APl, XML, PDF, e-mail, apod.),

e systém musi mit vysokou miru zabezpeceni a schopnost autorizovat pfistup k procesim i
datim,

e ovérovani pristupu vici centralni ovérovaci autorité — vice viz Priloha ¢. 8 - Vychozi stav —
popis vychozi situace,

e IS musi obsahovat kontrolu dat jiz pfi vypliovani textovych poli a pomoc pfi vyplfiovani s
kontextovou napovédou (kontrola pravopisu v ¢estiné, automatické vypocty)

e soucasti dodavky IS je mozZnost Upravy aplikace pomoci WYSIWYG editoru, licence bude
dostupna bez omezeni pro vsechny uzivatele IS

Pozadované funkcionality IS
Pozadavky na IS pro pfipravu materialt pro RM a ZM ‘

UZivatelské nastaveni workflow

e  Minimalné 10 procesnich stav( Zivotniho cyklu materialu

e  Tvorba materiald pro dva rlizné orgdny mésta — rada mésta a zastupitelstvo mésta

e  Zasilani notifikaci prostiednictvim e-mailu (ve fazi pfipominkovani a v Ukolech)

e  Moznost volby schvalovani jednotlivych krokd el. podpisem ¢i nikoliv

e  Moznost elektronického schvalovani jednotlivych krok( sekvencné ¢i paralelné (sériové i paralelni workflow)
e  MozZnost nastaveni generovani Cisel pfijatych usneseni (fetizek)

e  Zohlednéni organizacni struktury organizace (role predkladatel, zpracovatel, sekretarka)

e  Archivace material( s moznosti vyhledavani dle zvolenych parametrd

e  Vyhledavani na zakladé kritérii, fultextové vyhledavani

Nastaveni uzivatelského prostfedi na miru ‘

e  Materiadl
o  Vytvoreni nového materidlu
= Nazev materidlu
= Vybérterminu a ¢isla schlze
= Kratka ddvodova zprava
= Navrh usneseni
= Moznost vloZeni priloh k materialu
e priloha k dlvodové zpravé
e  priloha k usneseni
= Vybér osob pro ptfipominkovani
o Uprava stavajiciho materiélu
o Prohlizeni material( na zakladé zadanych parametru (stav materidlu, datum projednani)
o  Moinost kopie materialu
o Program
o Novy program jednani organ mésta
o Uprava programu jednani
o  Prohlizeni programu jednani




o Moznost volby poradi bodi jednéni

o Moznost vlastniho Cislovani materialu v programu jednéni

o  Vkladanilibovolného textu do bodu programu jednani

o  Generovani kompletniho *. PDF souboru (uceleného vcetné pfiloh) pro radni a zastupitele
e Ukoly

o Novy ukol
o Upravy tkolt
Prohlizeni ukol(

Tvorba tiskovych sestav

e  Materidl
o Nazev materialu
Jméno predkladatele
Seznam pfipominkujicich
Ddvodova zpréava
Navrh usneseni
= Vcetné moznosti variantniho usneseni
o  Prilohy
° Program
o  Datum konani schlze
o  Misto konani schiize
o Seznam bodu dle pfipravenych materiald
o Cislo pfipraveného material(
o Jméno predkladatele materialu
e  Usneseni
o Cislo usneseni
o  Datum konani schlze
o Cislo pfijatého usneseni
o  Text usneseni
e  Ukoly
o Seznam ukoll dle jeho Zivotniho cyklu
MozZnost vygenerovani vefejnych a neverejnych sestav ve formatech *.DOCX, *.PDF (materialy a zapisy
usnesen)

O O O O

Zajisténi sériového i paralelniho pfipominkovani ‘

e Moznost volby schvalovani jednotlivych krokd elektronickym podpisem ¢i nikoliv
e Moznost elektronického schvalovani jednotlivych krokl sekvenéné i paralelné (sériové i paralelni workflow)

Akceptace pripominek ‘

e Ve fazi pfipominkovani oznaceni typu pripominky
o  Obecna nebo K textu materialu (negeneruje se do tiskové sestavy)
e  Textové pole pro zadani pfipominky
MozZnost nastaveni volby potvrzeni pfipominky el. podpisem ¢i nikoliv

Nastaveni trovné Cisla usneseni

e Minimdlné 4 Urovné seznamu ¢islovani usneseni
Usneseni s nazvem ,Uklada“ automaticky generuje kol v€etné textu usneseni s nositelem ukolu a terminu
splnéni

Zajisténi anonymizace udajt

e  Anonymizace Udajl v divodové zpraveé

e Anonymizace Udajll v usneseni

e  Tiskové sestavy ve dvou variantach (anonymizované a neanonymizované)
Rozliseni vefejnych a nevefejnych pfiloh

Distribuce materiala

e Vystupem prFipominkovanych materidll je soubor ve formdatu *.PDF s moznosti vkladani pozndmek
(tzv. recenzované PDF)

e  Vysledny soubor musi obsahovat materialy véetné pfiloh (chronologicky usporadany dle programu jednani)

e  Vysledny soubor musi obsahovat obsah s rychlymi odkazy na materialy (zaloZkovy interaktivni obsah)

e  Distribuce vyslednych materiald prostfednictvim zabezpeéeného portalu
Pfistup do portdlu pro opravnéné osoby na zakladé jména a hesla




Tvorba a evidence ukoli

e  Automaticka tvorba kol na zakladé schvaleného usneseni ,Uklada“

e  Minimalné 5 procesnich stavu Zivotniho cyklu Gkolu

° Moznost ru¢niho zaloZeni Ukolu, moznost editace parametr(

e  MozZnost delegovani Ukolu na jiného zpracovatele (roli predkladatel nebo sekretarka)
e Vyhledani tkold dle zvolenych parametrd (stav Gkoll, datum plnéni, datum zadani)

e MozZnost vloZeni zpravy k plnéni tkolu

e Oznaceni ukolu jako spInény

Uprava uzivatelskych zalozek

e  Uzivatelska uprava uZivatelského prostredi
e  Uzivatelska uprava tiskovych sestav
e  UzZivatelské nastaveni workflow

Nastroj na konverzi a Gpravu dokumentti do PDF

e  Konverze dokumentt az do formatu PDF/A 3

e  Ovéfovani shody s formatem PDF/A

e  Hromadna konverze dokumentl do formatu PDF véetné elektronického podpisu

e  Komprimace PDF dokumentd

e  Anonymizace PDF dokument(

e  Spojovani vice PDF dokumentl do jednoho a opacné

e  Moznost pfidani textové vrstvy prostifednictvim OCR

e Upravy stranek PDF dokumentd (pfidani/odebrani)

e  Podepisovani dokument( elektronickym podpisem

e  Vkladani textl do PDF dokumentd

e Integrace se stavajicim kancelarskym systémem (textovy editor, tabulkovy editor) — vice viz Pfiloha ¢. 8 - Vychozi
stav — popis vychozi situace

e

Projektové fizeni

S ohledem na rozsah IS a dopad jeho zavedeni do produkéniho provozu na vykon ¢innosti zadavatele
je v ramci dodavky predmétu plnéni zadavatelem pozadovano aplikovani zakladnich principl
projektového fizeni ze strany uchazece. Jednd se zejména ftizeni projektovych praci v souladu
s uzavienou smlouvu s ohledem na vécné plnéni dané smlouvou zadavatele. Zpracovani pravdivych,
Uplnych a vécné jasnych a vypovidajicich zapist z konzultacnich schiizek a pracovnich jednani (s cilem
zaznamenani klicovych rozhodnuti, ujednani, navrZzenych nebo dohodnutych zplsobl feseni dil¢ich
Casti projektu atd.). Prezencni Gcast odpovédné osoby uchazece na kontrolnich dnech v pravidelnych
intervalech v sidle zadavatele. Reporting projektu na Urovni pravidelnych pisemnych zprav smérem
k odpovédné osobé zadavatele (seznam praci, které byly uchazetem vykondny pro danou cast
projektu, stav téchto praci (ukonéeno, odloZeno, v realizaci); popis vzniklych problém a zpUsob jejich
Feseni). Rizeni rizik projektu, hodnoceni pravdépodobnosti jejich vyskytu a miry dopadu, navrh fedeni
k jejich eliminaci. Rizeni zmén na projektu, v pfipadé poZadavkd na zménu v projektu provedeni
konzultaci k ovéfeni nutnosti zmény projektu; zjisténi dopadu poZadovanych zmén smérem ke
koncepci celkového reseni.

Dokumentace skutec¢ného provedeni

Zadavatel poZaduje v rdmci plnéni zpracovani tzv. dokumentace skutecného provedeni (nékdy také
analogicky nazyvano jako cilovy koncept nebo implementacni analyza). Uchazec zpracuje komplexni a
detailni navrh nasazeni nového IS, a to ve vazbé na pozadavky uvedené v této technické dokumentaci
a smlouvé o dilo. Cilem je zpracovani dokumentu v takové mite detailu jednotlivych postupt a praci
zasazeni do prostfedi a jeho nastaveni, kterd umoZni dosaZeni zavedeni nového IS do rutinniho
provozu fizenou formou. Dokument proto bude jednoznacné a jasné konkretizovat jednotlivé kroky
praci a to min. v rozsahu, které kroky a jakym zplsobem budou feseny, kym budou feseny, za jaké
soucinnosti zadavatele a v jakém c¢ase. Takova konkretizace bude ddle dodrzovat ¢asovou, vécnou a




logickou souslednost a bude z ni tedy mozné v kazidém okamziku realizace dila uréit co je pravé
realizovdno a v jakém stavu a co bude nasledovat. Zadavatel bude moci na zakladé takovych
podkladd alokovat své potfebné kapacity na soucinnost a pribéznou kontrolu plnéni dila. Dokument
bude dale konkretizovat minimalné tyto oblasti:

e navrh feSeni instalace nového IS (architektura technického reseni)

e detailni popis nastaveni (konfigurace) jednotlivych oblasti

e navrh feSeni postupu a poradi pfi nasazovani jednotlivych oblasti — upfesnéni harmonogramu
projektu

e popis pripadnych organizacnich opatieni nutnych pro implementaci (napf. pracovni schiizky)

e rozsah soucinnosti ze strany zadavatele

Dokumentace skutec¢ného provedeni bude pfipominkovana zadavatelem a pfipominky budou ze
strany uchazeCe vyporadany (tj. zapracovany, pfipadné s jasnym a konkrétnim pisemnym
zdGvodnénim odmitnuty jako nevalidni). Ze strany zadavatele nebude v ramci pfipominkovani
v pfipadé nepravdivych, nepfesnych nebo vécné nejasnych informaci v této dokumentaci
pozadovano jeji opravovani na spravné znéni, bude se pouze jednat o vyznaceni vySe uvedenych
nedokonalosti a bude na uchazedi jejich fadné zhojeni.

Implementace a konfigurace

Instalace nového IS a jeho nastaveni dle zadavatelem odsouhlasené dokumentace skutecného
provedeni bude provedena na hardware a software zadavatele. Pro potfebu nasazeni a provozu
doddavaného feseni budou uchazedi poskytnuty systémové prostiedky ze strany zadavatele. Veskeré
softwarové komponenty a databdze pobéZi ve virtualizovaném prostredi zadavatele. Potfebné
licence virtualizacni vrstvy, operacnich systému, databazového systému, zalohovani a kancelarskych
systému poskytne zadavatel, ale pouze v pfipadé Ze predmétnou licenci vlastni — vice viz Pfiloha ¢. 8 -
Vychozi stav — popis vychozi situace.

Konfigurace dodaného feseni dle zadani, poZadavkl a potfeb zadavatele probéhne na zikladé
odsouhlasené dokumentace skute¢ného provedeni. Bude se jednat zejména o nasledujici kroky a
aktivity:

e implementace nového IS do prostfedi zadavatele

e provedeni nastaveni (konfigurace) parametrizace jednotlivych oblasti dle dokumentace
skutec¢ného provedeni,

e nastaveni workflow dle poZadavku a potreb zadavatele,

e vytvoreni tiskovych sestav,

e nastaveni pfistupovych opravnéni,

e nastaveni distribuce.

Zaskoleni

UchazeC zrealizuje v sidle zadavatele prezencni zaskoleni pro administratory systému (cca 3
administratofi) a klicové uZivatele zadavatele (cca 70 uZivateld) tak, aby tyto osoby byly schopny
systém radné uzivat, nastavovat jej na administratorské arovni a Skolit uzivatele systému. Zadavatel
pro Ucely zaskoleni zajisti a zpfistupni ucebnu vybavenou notebooky nebo PC sestavami a jednim
lektorskym pracovistém, prezentacni technikou (ve smyslu projektor) a dale zajisti konektivitu do
vnitfni sité zadavatele. Uchaze¢ pfi zaskoleni doda uzivatelskou dokumentaci IS, ktera bude
obsahovat minimalné zadkladni popis prace s jednotlivymi moduly, postupy a bude popisovat jejich
funkcionality pro potfebu Fadné orientace uzivatell v systému/aplikaci a radné prace uZivatele
v systému/aplikaci. Uchaze¢ dodd administratorskou dokumentaci pro zadavatele, kterd bude



obsahovat detailni popis spravy a Udrzby IS. Zadavatel poZaduje dodavku dokumentace v rozsahu dle
tohoto ¢lanku v elektronické podobé. Dokumentace musi byt doddna v takové podobé a formatu,
aby byla pfipravena bez potreby jakychkoliv dalSich Uprav k tisku.

Technicka podpora, zaruky a servis

Technickd podpora k nabizenému IS bude zajisténa na zakladé uzaviené smlouvy o technické
podpofe — viz pfiloha — Smlouva o technické podpore

Smlouva o technické podpore bude uzaviena na dobu urcitou a to v délce 5 let s ucinnosti
ode dne, ve kterém doslo k akceptaci v predmétu plnéni smlouvy uvedeného informacniho
systému nasazeném v prostfedi zadavatele.

Uchazec poskytuje zdruku na to, Ze veskeré vlastnosti IS, v€etné jejich pripadnych update,
upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, vsouladu s obecné
platnymi pravnimi predpisy CR.

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na poskytnuti zlepseni a dodatkd
k nabizenému IS (upgrade a update stdvajictho modulu) vydanych dodavatelem béhem
pfislusného ro¢niho obdobi a zdroven licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti téchto
upgrade a update je jejich instalace a implementace u objednatele.

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstraniovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kddu aplikace nebo ve zpUsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zdvady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim nastaveného komunikacniho kanalu (napf. Helpdesk).Na odstranovani zavad
bude uchaze¢ reagovat vsouladu s parametry SLA, které jsou uvedeny ve smlouvé o
technické podpore — viz priloha — Smlouva o technické podpore
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Pfiloha €. 2 — Zavazny harmonogram realizace

Harmonogram projektu:

TO zahajeni pInéni verejné zakazky

T5 analyza projektu (soucinnost opravnénych pracovnik(i objednatele)
T60 realizace

T65 testovaci provoz

T67 akceptace a predani dila dle podminek ZD (nejpozdéji do 7.12.2018)
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Priloha €. 3 — Smlouva o poskytovani technické podpory
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Ptiloha ¢. 5 ZD

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory pro IS pro pfipravu materialli pro
Radu a Zastupitelstvo mésta

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Mésto Dviir Krdlové nad Labem

se sidlem: namésti T.G. Masaryka 38, 544 17 Dvlr Kralové nad Labem

IC: 00277819

DIC:  CZ00277819

zastoupené:  Ing. Janem Jarolimem, starosta mésta

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

¢.a.:

kontaktnfosoba: I
I

(ddle jen ,,objednatel”, ,zadavatel”)

a

1.2. Obchodni jméno: Software602 a. s.
se sidlem / mistem podnikani: Hornokréska 15, 140 00 Praha 4
IC: 63078236

DIC:  CZ63078236
zastoupeny/jednajici: Ing. Richardem Kauckym, jedinym ¢lenem predstavenstva

bankovni spojeni: Ceska sporitelna a. s.
¢.0.:  976652/0800

zapsan v obchodnim rejsttiku, vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vloZzka 3004
kontaktni osoba: | NG

telefon: ]

e-mail: [ ]

(ddle jen ,,dodavatel, poskytovatel”)

Projekt “ Informaéni systémy Mé&U Dvir Kralové nad Labem*, reg. ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006130 je
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Tato smlouva je uzavirdna v navaznosti na vefejnou zakazku s nazvem ,Informaéni systémy MéU

Dvar Kralové nad Labem®, zadavanou objednatelem jakoZto zadavatelem.

Cl. 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu a rozvoj souvisejici s produktivnim
provozem informacniho systému pofizeného objednatelem.

Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti technické podpory i rozvoje jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované,
které vsak jsou k Fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci
vSak v Zadném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Technicka podpora bude poskytovana ke vSsem modulim dodaného informacniho
systému a jejich dil¢im funkcionalitam.

Technicka podpora vsech rozhrani a konektord je soucasti ceny poskytované technické
podpory jednotlivych modulll a informacniho systému. Technickd podpora tak bude
hrazena vidy vyhradné za informacni systém a nikoliv na rozhrani na né napojeny.
Vsechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potfeby v ramci
dodavaného informacniho systému.

Technickd podpora bude poskytovatelem poskytovana k vyse uvedenému informacnimu
systému, ve kterém jsou zpracovdvdna data objednatele. Se svymi daty objednatel
naklada dle svého uvdieni a miZe je zpracovavat i v jakychkoliv dalSich informacnich
systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovida za konzistentnost dat
a data samotna pfi jejich zpracovani objednatelem v informacnich systémech a aplikacich
poskytovatele a to v souladu s aktualni dokumentaci k témto informacnim systémim a
aplikacim. Poskytovatel neodpovidd za data chybné zadand objednatelem a ani za
zpracovani téchto dat objednatelem v systémech tretich stran.

V souladu s ustanovenim § 105 odst. 2 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli, poskytovatel musi plnit pfedmét plnéni této
smlouvy sdm a nevyuzivat k tomu cinnosti poddodavatele, s vyjimkou softwarovych
produktl dodanych treti stranou tam, kde v rdmci dodavky elektronizovanych agend bylo
pfipusténo plnéni i dodavatelem/produktem odliSnym od poskytovatele. | v pfipadé
takové dodavky treti stranou se vSak poskytovatel zavazuje pfijmout a zajistit vyreseni
pozadavku na zdkladé této smlouvy za podminek stanovenych touto smlouvou.

2.2. Vzdadleny pristup do prostredi objednatele

2.2.1.

Pfedmétem této smlouvy je dale i zajisténi a sjednani podminek vzdaleného pfistupu
dodavatele bez aktivni ucasti objednatele do prostfedi objednatele za Ucelem plnéni této

Projekt “ Informaéni systémy Mé&U Dvir Kralové nad Labem*, reg. ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006130 je
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smlouvy o technické podpofe a rozvoji informacniho systému uvedenému v pfedmétu
plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni dodavateli vzdaleny pfistup k informaénimu systému a
modulim uvedenym v pfedmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do pracovnich 15 dn0
ode dne uzavreni této smlouvy.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou a to 5 let s ucinnosti ode dne, ve kterém doslo k
akceptaci v predmétu plnéni smlouvy uvedeném informacnim systému nasazeném
v prostfedi objednatele, s vyjimkou ustanoveni vztahujicich se ke vzdalenému pfistupu,
kterd nabyvaji U€innosti dnem uzavieni této smlouvy. U¢innost je dale podminéna
uverejnénim smlouvy v Registru smluv, které zajisti objednatel.

Objednatel je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zdkladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni lhata ¢ini 6 kalendarnich mésic(
a zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Dodavatel je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené objednateli. Vypovédni lh(ta ¢ini 12 kalendarnich mésicl a zacina
bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Cl. 4.Misto pInéni

4.1.1.

4.1.2.

Mistem poskytovani technické podpory je mésto Dvir Krilové nad Labem, zejména se
jednd o sidlo Méstského uradu Dvir Kralové nad Labem na namésti T. G. Masaryka 38,
544 17 Dvar Kralové nad Labem.

Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny
pfistup poskytovatele do pocitacové sité objednatele, ktery je dale upraven v této
smlouvé a ktery za Ucelem poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy, bude
poskytovateli umoznén.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Cena za technickou podporu predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
predloZzenou dodavatelem v jeho nabidce na vefrejnou zakdzku s nazvem ,Informacni
systémy MéU Dvir Kralové nad Labem”.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory je obsazena v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory je stanovena jako cena konecna a uplna.
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.
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Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovana sazba a vySe dané DPH bude
vzdy v kazdé faktufe stanovena v souladu s aktualné platnymi dafiovymi predpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Sjednand cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvysSe ptipustnou, kterou je moiné
prekrocit pouze v pripadé zvyseni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke sjednané cené bez
DPH pfipocitd DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Uupravé ucinné kdatu
uskutecnitelného zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur cini 30 dnl ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpist (zdkona ¢.
563/1991 Sh., o Ucetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat nazev smlouvy, Cislo U¢tu dodavatele a vSechny udaje uvedené v
§ 28 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

V pripadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené ndleZitosti nebo v
ném nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lh(té splatnosti
zpét dodavateli s uvedenim chybéjicich ndlezitosti nebo nespravnych udajd. V takovém
pripadé prerusi béh Ihaty splatnosti a nova |hlta splatnosti pocne béZet dorucenim
opravené faktury — daflového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni Gcet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamZikem odepsani pfislusné castky z actu
objednatele ve prospéch u¢tu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni Gpravé ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond (zdkon o finan¢ni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpist, provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze
smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole, a bude spoluplsobit jako osoba
povinnd ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zdkona pfi vykonu finan¢ni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaja.

Projekt “ Informaéni systémy Mé&U Dvir Kralové nad Labem*, reg. ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006130 je
spolufinancovany z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj prostfednictvim Integrovaného regionalniho
operacniho programu, statnim rozpoétem a rozpo¢tem mésta Dvur Kralové nad Labem.



5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE 4
Evropsky fond pro regionaini rozvoj -
Integrovany regionalni operaéni program

Vsechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat ndzev a registracni Cislo projektu
,Informacni systémy meéU Dvar Kralové nad Labem,
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006130“.

Pro pfipad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem”
ve smyslu ustanoveni § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpis(,
souhlasi poskytovatel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu plnéni bez DPH a DPH v
pfislusné vysi odvede za nespolehlivého platce pfimo ptislusSnému spravci dané. V
souvislosti s timto ujednanim nebude poskytovatel vymdahat od objednatele ¢ast z ceny
plnéni rovnajici se vysi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena cast
jeho pohledavky, kterou ma vici objednateli a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(predmétu plnéni této smlouvy) véetné Gcéetnich dokladl minimalné do konce roku 2028.

Poskytovatel je povinen minimadlné do konce roku 2028 poskytovat poZadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (predmétu plnéni této smlouvy)
zaméstnanctim nebo zmocnénclim povérenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského Ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu
financni spravy a dalSich oprdvnénych organl statni spravy) a je povinen vytvofit vyse
uvedenym osobdm podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
(pfedmeétu plnéni této smlouvy) a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

5.2. Technicka podpora

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach zpétné.

Dodavatel je za kazdé Ctvrtleti poskytovani sluzeb opravnén vystavit fakturu vzdy nejdrive
k datu 1.dne kalendarniho mésice ndasledujiciho po ctvrtleti, ve kterém byla poskytovana
sluzba, po dobu trvani smlouvy.

Po uzavieni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu v pomérné C(asti
odpovidajici zbytku Ctvrtleti, ve kterém byla tato smlouva uzaviena.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

Smluvni strany jsou oprdvnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je Ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zdavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji pfilohy €. 1 o vice nez

30 dni, pokud toto prodleni zpUsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.
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6.1.3.

6.1.4.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionaini rozvoj Aq.-‘ PRO MISTNI
Integrovany regionaini operacni program ROZVOJ CR

Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

a)

b)

7.1.5.

7.1.6.

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za ddvérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit
pro jiné ucely nez pro plnéni svych zavazkl podle této smlouvy s vyjimkou pripadd, kdy
Udaje jsou, nebo maji byt uréeny tretim osobam ze zdkonnych davodl, napfiklad
uverejnéni v registru smluv anebo na profilu zadavatele. Smluvni strana, kterd tyto
informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou
Skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji v ramci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veskera potfebnd opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za dlavérné nejsou povazovany informace, které jsou:

obecné znamé,
prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich pfeddanim druhou smluvni stranou,

legalné ziskané smluvni stranou od treti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno poufziti Ci
zvetejnéni takto ziskanych informaci,

ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezdvisle na uzavieni této Ci jiné smlouvy,

povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakond.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazk(l podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb
na zakladé této smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potfebna
k zajisténi ochrany pred Sifrenim pocitacovych virl a nelegélnich pocitacovych program.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadnd autorska prava ani jinad vlastnickd prava
zadné treti strany.
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8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionaini rozvoj A&‘-‘ PRO M ISTN‘
Integrovany regionaini operacni program . ROZVOJ CR

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti aplikace, véetné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu Ucinnosti smlouvy, v souladu s
obecné platnymi pravnimi piedpisy CR.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora a rozvoj budou poskytovany
v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Dodavatel se zavazuje, ze technicka podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby pfedmét
technické podpory a rozvoje byl zplsobily pro uZiti k smluvenému Ucelu a zachoval si
smluvené a obvyklé vlastnosti.

ClL. 9.Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Cl. 10.

10.1.1.

10.1.2.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda
ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna
vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé
strané ucinna teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Kontaktni osobou za dodavatele je:

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecriovana v elektronické podobé

(email, HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude cinéna v pisemné formé a
dorucena druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovéana i v pfipadé emailové
Zpravy.

Vzdaleny pristup do prostredi objednatele

Vzddleny pfistup je poskytovan vyhradné dodavateli a nelze ho déale prevadét na jinou
osobu nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze vzdaleny pfistup kinformaénimu systému a aplikacim
v prostredi pocitacové sité objednatele na zdkladé této smlouvy bude vyuzZivat jen za
Ucelem dodavky téchto informacnich systémd a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych
v této smlouvé. Poruseni této povinnosti bude povazovdno za podstatné poruseni
smlouvy.
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10.1.3.

Cl. 11.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

Cl. 12.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionaini rozvoj Aq.-‘ PRO MISTNI
Integrovany regionaini operacni program ROZVOJ CR

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prdv a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v pocitacové siti objednatele nezplsobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni
dat. Rovnéz tak se dodavatel zavazuje ctit bezpecnostni politiku zadavatele. Pokud by se
tak stalo, zavazuje se na vlastni ndklady takto vzniklé zdvady odstranit v co nejkratSim
terminu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnd.

Smluvni pokuty

Pro pripad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Odstranovani nahlasenych zdvad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy
je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v priloze ¢. 1 této
smlouvy za kazdy pripad a délku prodleni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za
zachovani funkénich vazeb na dalsi systémy a databaze v souvislosti s takovou ¢innosti.
V pripadé nedodrzeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
s upgrade ¢i update ze strany dodavatele bude uplatiovdno SLA, které plati pro samotné
aplikace a informacni systém.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu Skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

Objednatel je povinen vySe uvedené smluvni pokuty vyzadovat. A to vZdy nejpozdéji do
konce mésice, ve kterém mu na zaplaceni smluvni pokuty vznikl narok.

Zaveérecna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici
se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zékonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisg.

Jakékoli zmény ¢i doplriky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné pripadnych dodatkd bude
v ramci pInéni zakonné povinnosti objednatele uverejnéna.

Smlouva se pofizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel i
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni.
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
- Evropsky fond pro regionaini rozvoj Aq..' PRO MISTNI
Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ CR

12.1.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle, Ze si
ji pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

12.2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy

12.2.1. Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory, druhy zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. ¢asy dohodnuté smluvnimi
stranami k odstranéni zavad).

Ve Dvore Kralové nad Labem dne
V Praze dne 12. 8. 2018

Za dodavatele Za objednatele
Ing. Richard Kaucky Ing. Jan Jarolim
jediny ¢len pfedstavenstva starosta mésta DvUr Kralové nad Labem
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Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje souvisejiciho s produktivnim provozem IS pro

pfipravu material( pro Radu a Zastupitelstvo mésta v prostiedi Méstského uradu DvUr Kralové nad

Labem.

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka

podpora bude dodavatelem kinformacnimu systému poskytovana prabéiné v

nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line“

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrZzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskavd objednatel narok na garantovanou pomoc pfi
feSeni technickych problémU( objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o
vzdalené konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo pfednostné s vyuZitim aplikace
HelpDesk. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00.

V ptipadé zjiSténi, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucdst této sluzby objednateli spravny postup feseni problematiky.

V pripadé, Ze bude potreba véc resit jako potfebnou Upravu, jako novou funkcionalitu, a
nikoliv jako problém se stdvajicim reSenim, zpracuje poskytovatel v rdmci této sluzby
popis rozsahu takové Upravy, a to véetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé objednatele k uvazeni, zda jako rozvoj objedna ¢i nikoliv.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na poskytnuti zlepSeni a
dodatk(l k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych
dodavatelem béhem pfrislusného ro¢niho obdobi a zaroven licence na tyto produkty.
Soucdsti poskytnuti téchto upgrade a update je jejich instalace a implementace u
objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vidy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v
rozsahu provadéné uUpravy (upgrade, update) a casu, ve kterém takovd cinnost bude
provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost
svych aplikaci, kdy se v pripadé, Ze takto nasazené reseni nebude funkéni, uplatni radné
obecné SLA na funkénost aplikace na zakladé této smlouvy.
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1.3. Sluzba ,Legislativni podpora“

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva ndrok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktudlnim stavem pravniho fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla novd pravni Uprava Uginnosti.
Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti
legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena v terminech
navrzenych poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni nové verze i
opravného balicku aktuaini verze software) nejpozdéji vsak k datu nabyti Gcinnosti nové
pravni Upravy. Pokud je implementace nové prdvni Upravy odvisla od vydani pfislusnych
provadécich predpisii zavazuje se poskytovatel provést instalaci a implementaci
legislativniho update v co nejkratsim terminu a nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl od
vydani pfislusnych provadécich predpist k pravni Gpravé. Poskytovatel se v tomto pripadé
zavazuje vyvinout maximalni Usili v co nejkratSim mozném terminu provést implementaci
legislativniho update.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrZeni této legislativni podpory dle ¢lanku 1.3 této
pfilohy bude vidy kvalifikovdno jako kritickd zdvada, na kterou se vztahuji terminy a
smluvni pokuta dle bodu 3.1.3 pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.4. Sluzba ,Odstrarnovani zavad aplikace”

1.4.1.

1.4.2.

V ramci poskytovani této sluzby ziskdvd objednatel ndrok na odstranovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zdvady zpUsobeny chybou ve zdrojovém kddu aplikace nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zdvady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni dle bodu 3.1.3 pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.5. Dokumentace a plan rozvoje

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Dokumentace uZivatelskd — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a

udrzovat uZivatelskou dokumentaci pro informacni systém, ktera bude obsahovat
minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi moduly informacéniho systému, postupy a
bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace uZivatell
v systému/modulu a fadné prace uZivatele v systému/aplikaci.

Dokumentace administratorska — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a

udrzovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat detailni
popis spravy a udrzby informacniho systému na zakladé této smlouvy.

Objednatel mlzZe navrhovat rozsiteni funkcionality systému. Poskytovatel se zavazuje
posoudit Ucelnost poZadavku zdkaznika, a v pfipadé jeho vhodnosti zahrnout jej do Planu
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1.5.4.

1.5.5.

rozvoje a tim do nejblizsi moiné verze aplikace/informaéniho systému, ¢i nabidne
objednateli realizaci jeho poZadavku jako rozvoje s predlozenim predpokladané
narocnosti takové Upravy.

Elektronickd forma dokumentace - VeSkerd dokumentace bude vedenad elektronicky, bude

pfistupna vzdy kontaktnim osobam objednatele a bude pfipravena k tisku.

VeSkera dokumentace bude vidy aktudlni k nasazené verzi vSech ¢asti aplikaci i
informacnich systému, které jsou predmétem této smlouvy.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou
k provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
pfedavat Dodavateli potfebné nebo didvodné Dodavatelem vyzadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odlvodnénych pfipadech umoznit Dodavateli
vzdaleny pfistup k programové aplikaci. Vzdaleny pristup bude zajistén na zakladé
dohodnutych technickych a bezpecénostnich podminek, uvedenych v této smlouvé.

Objednatel zajisti nahladseni vady ¢i jiného poZadavku, a to v niZze uvedeném poradi
prostfednictvim:

primarné pouzitim sluzby HelpDesk dodavatele na adrese: easy.602.cz

v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢ i
1 |

nebo elektronicky na emailovou adresu: | N

popf. pisemné na adresu: Hornokréska 15, 140 00 Praha 4

Pro poZadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady na HelpDesk, ve
kterém bude datum a ¢as nahlaseni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle
Podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé poda
podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo
ohlasovatele zavady. Incident muiZe byt nahldsen i emailem, nebude na néj vsak
v takovém pripadé moZné uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii zdvady stanovenou
objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. V pfipadé
nedostupnosti sluzby HelpDesk na strané dodavatele bude na jakykoliv dalsi zplsob
nahlaseni zavady pohlizeno jako na podany prostfednictvim sluzby HelpDesk, a to véetné
SLA a jeho dUsledk.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi sluzbou HelpDesk, pfipadné e-
mailem, i i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zdvada
odstranéna.
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2.1.6.

2.1.7.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluZeb
technické podpory. Objednatel odpovida za to, Ze radny prlbéh praci Dodavatele nebude
rusen zasahy tfetich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zdsazich, které na
programové aplikaci proved!| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v niZze uvedenych garantovanych
terminech pInéni.

Kazda zjisténa i nahldsend zdvada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do jedné
z nasledujicich kategorii:

Kriticka zavada — zdvada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zplsobem.

Hlavni zavada - zdvada, kterd neumozinuje pouzivani systému, ndsledky je moiné
odstranit prijetim nahradniho feSeni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni
Ukony alespon nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

Drobna zavada - zavada, kterd neovliviiuje zpUsob pouzivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zavadé dila zahdjit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve Ih(tach podle nasledujici tabulky. Do
Ihdt se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burikach jsou vidy uvedené
hodiny SLA zapocitdvané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dnl. Déle jsou v bunkach definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich Ih{t oprav.
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3.1.4.

Casova lhiita zpGsobu feseni — Odstrafiovani zavad aplikace Aplikace
Oznameni o Alespon castecné Smll.vxvnl pOkl,l?a za
o Y sges Y p kazdou, byt jen
. zpusobu zprovoznéni (tj. docasné N .
Kategorie Y . A STt a, . . zapocatou hodinu
. resSeni a odhad nahradni Feseni) UplIné odstranéni ,
zavady ) vy e o ur g, prodleni
terminu umoznujici vyuZivani . .
.. . s odstranénim
odstranéni zavady systému )
zavady
do 12 hodin od
Do 4 hodi
Kriticka zavada © (?Slm, Do 8 hodin nahlaseni 600,- K¢
od nahlaseni i
(1,5 pracovni dny)
. do 40 hodin od
Hlavni zavada Do 8 hc,’slm, Do 24 hodin nahlaseni 300,- K¢
od nahlaseni , .
(5 pracovnich dni)
. Do 112 hodin od Do 112 hodin (14
. do 16 hodin . , pracovnich dnd) nebo v .
Drobna zavada v nahlaseni (14 pracovnich L. , 100,- K¢
od nahlaseni dni) ramci dohodnutého
terminu
3.1.5. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

na odstranéni zdvady. Oznamenim dodavatele o zpUsobu feseni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pripominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitava Cas zpUsobeny zasahem vyssi moci
(podle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., Obéanského zakoniku).

Podminka nutna pro dodrzeni terminu technické podpory ,Odstranovani zavad aplikace”
u zavady typu Kriticka a Hlavni zavada je:

soucinnost zodpovédnych pracovnikli Objednatele v pracovni dny od 8.00 do 16.00
hodin, reakce pracovnik( na vyzvu k poskytnuti soucinnosti je od 30 min. do 60 min.;

povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostiedi bez testovani v testovacim prostiedi,
kterou provadi pracovnik Objednatele;

docasny plny vzdaleny pristup k serveriim pro feseni zavady, prava budou pfidélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo oprdvnénych osob.

Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené
v tomto ¢lanku, nelze ze strany dodavatele dodrZzet uvedené terminy k odstranéni zavady
(Service level agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi
pokutami.
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Cl. 4.Vy¢et cen technické podpory

4.1.1. Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na zdkladé této smlouvy za fadné poskytnuté
sluzby dle clanku 1. ,Rozsah podpory” této prilohy ¢. 1 této smlouvy tyto financni
prostredky.

Cena za technickou podporu aplikaci za 1

Nazev aplikace rok v K¢ bez DPH

IS pro pripravu materiald pro Radu a

7 K& bez DPH
Zastupitelstvo mésta 0 000 K¢ bez

Cl 5.Pravidelné sluzby

5.1. Sluzba - Profylaxe systému

5.1.1. Za ucelem predchdazeni porucham a optimalizaci vykonu systému bude poskytovatel na
zakladé pozadavku objednatele 1x za rok provadét sluzbu inspekce a sledovani chodu
informacniho systému u objednatele a bude provddét potfebné zdsahy k optimalizaci
chodu a predchdzeni porucham.

5.1.2. Predmétem profylaxe budou zejména tyto Cinnosti:

e Kontrola vazeb (konzistence dat)

e Zaplnovani databazového prostoru, i filesystému a navrhy jeho rozsifovani
e Kontrola zdlohovani a bezpecnosti dat

e Mapovani vytizeni systému

e Nahrdvani opravnych davek

5.1.3. O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi kontaktni osoba objednatele. V
pfipadé, Ze vysledky profylaxe ukazi na potfebu provedeni dalSich uprav
aplikace/informacniho systému, predlozi dodavatel navrh takového reSeni vietné
predpokladaného rozsahu pracnosti v hodinach objednateli.

5.2. Sluzba - Kontaktni den

5.2.1. Dodavatel na zakladé pozadavku objednatele provede v prostorach objednatele 1x za rok
kontaktni den informacniho systému, za Ucasti osob schopnych fesit rozvoj jakoZ i vést
diskuzi s uZivateli aplikace. V ramci tohoto dne probéhne diskuze nad spokojenosti
uzivatell s aplikaci, moZnosti rozvoje, revize zadvazkl, revize platnosti dokumentace a
Skoleni na vybrané aplikace.
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V Praze dne 12. 8. 2018 Ve Dvore Kralové nad Labem dne

Za dodavatele Za objednatele
Ing. Richard Kaucky Ing. Jan Jarolim
jediny ¢len predstavenstva starosta mésta DvUr Kralové nad Lbem
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louva

Pojistna sm

[}

LR CoLoNN ADEﬁ

CERTIFIKAT O POJISTNEM KRYTi

k pojistné smlouvé ¢. 2310 1131 18

Pojistitel Colonnade Insurance S.A., se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1,
Lucemburské velkovévodstvi, zapsana v lucemburském Registre de Commerce

et des Sociétés, registraéni cislo B61605, jednajici prostfednictvim

Colonnade Insurance S.A., organizatni sloZka, se sidlem Na Pankraci
16831127, 140 00 Praha 4, Ceska republika, identifikaén &islo 044 85 297,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlozka 77229,

dale jen ,pojistitel”

Korespondenéni adresa | Praha 1, V Celnici 1031/4, PSC 110 00, Ceska republika

IC 044 85 297
Zastoupeny Mgr. Marko Antig, zmocnény pro zaleZitosti smluvni
Pojistnik Software602 a.s.,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
viozka 3044, IC: 630 78 236 dale jen ,pojistnik”

Sidlo Homokréska 703/15, 14000 Praha 4

Jednajici Ing. Richard Kaucky, jediny &len piedstavenstva

Pojistilel timto potvrzuje, Ze pojisinik uzaviel s G¢innosti od 1. 5. 2018 s pojistitelem poji&téni profesni
odpovédnosti na limit pojistného pInéni 50 000 000,- K& za jednu a za vEechny pojistné udalosti nastalé
v dobé trvani pojisténl, tj. od 1. 5. 2018 do 31. 3. 2019.

Pojisiéni se fidi ustanovenimi pojistné smlouvy &. 2310 1131 18.

Praha,19. dubna 2018

ﬁgr_. Marko Antié
Head of Financial Lines

COLONMDE*

A FAIRFAX COMPANY

Colonnade Insurance S.A , organizaéni slozka
Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4
IC 044 85 297, DIC CZ683752144  (032)
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PRILOHA pro &st 1 VZ - Vykaz vymér - 11 pro pFipravu materidli pro RM a ZM

dodavatel vypini 2uté vyznaten casti buitky

A B C D E
rozdéleni
2piisobilé/nezpiisobilé
vydaje*1 komodita cena v Ké bez DPH potet cena za dany potet v KE bez DPH (E=CxD)
2pisobilé vydaje _|Analyza prostredi 60 000,00 KE T 60 000,00 KE
2pisobilé vydaje _|Nastaveni workflow 50 000,00 K& 1 50 000,00 K¢
2pisobilé vydaje _|Nastaveni prostredi na miru (Material, Program, Zapis, Usneseni) 50 000,00 KE 1 50 000,00 K¢
2pisobilé vydaje | Tvorba tiskovych sestav (Materil, Program, Zapis, Usneseni) 50 000,00 KE 1 50 000,00 K&
2plisobilé vydaje _|Zajisténi sériového i iho pripominkovant 50 000,00 K& 1 50 000,00 K¢
2piisobilé vydaje _|Akceptace pripominek 50 000,00 KE 1 50 000,00 K¢
2pisobilé vydaje __|Nastaveni irovné Gislovani usnesent 50 000,00 KE 1 50 000,00 K¢
2pisobilé vydaje _|Zajistént usnesen, di ych zprav 50 000,00 K& 1 50 000,00 K&
zplisobilé vydaje __|Distribuce materiald a zvefejnéni na internet 50 000,00 K& 1 50 000,00 K¢
2piisobilé vydaje __|Automaticka tvorba a evidence ukold 50 000,00 KE 1 50 000,00 K¢
zpisobilé vydaje _|Upravy uii jch zalozek 50 000,00 KE 1 50 000,00 K¢
2pisobilé vydaje __|Nastroj na konverzi a pravu dokumetd do PDF. 100 000,00 KE 1 100 000,00 K&
daje__|Projektov 50 000,00 K 1 50 000,00 K¢
daje__|p: 50 000,00 K 1 50 000,00 K¢
daje a integrace s Portalem urednika 75 000,00 K 1 75 000,00 K¢
zpiisobilé vydaje __|Zaskoleni IS 27 000,00 K 1 27000,00 K&
862 000,00 K soutet viech zpusobilych vydaj *2 |
nezplsobilé vydaje  [Technicka podpora - 1 rok [ 70 000,00 K& I 5 | 350 000,00 K& |
1 350 000,00 K soucet viech nezpusobilych vydaji: |
[ 1212 000,00 K& celkovy soucet viech zplsobilych a nezptisobych vydaji *4 |

pozn.: cena za 1 rok technické podpory nesmi presahnout 15% z ceny souétu viech zpiisobilych vydaji (t]. ceny za dodavku informaéniho systému). PFiklad: v pfipadé vysledného souttu viech zpiisobilych vydajii v celkové hodnoté 100.000,- K&, nesmi cena za 1 rok technické podpory presahnout 15.000,- KE.

v dne

podpis zhotovitele

*1 pouze pro potieby zadavatele

*2 cena za dodavku informacniho systému, kterou uvede dodavatel ve smlouvé o dilo

*3 cena za 1 rok technické podpory, kterou uvede dodavatel ve smlouvé o technické podpofe

* 4 celkové cena za kompletni predmét plnéni vefejné zakizky, kterou dodavatel uvede v krycim listu; tato cena bude hodnocena v ramci hodnoceni nabidek (dodavatel v krycim listu uvede také cenu s DPH)





