EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Ag‘-‘ PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ €R

Projekt , Informacni systémy Mé&U Dvar Kralové nad Labem*
PRILOHA C. 3 ZADAVACi DOKUMENTACE
SMLOUVA O DIiLO

k nadlimitni vetejné zakdzce na dodavky s nazvem:

,Informaéni systémy MéU Dviir Kralové nad Labem — &ast 2 IS pro
schvalovani financnich operaci“

v

zaddvané v otevieném Fizeni podle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, a
v souladu s Obecnymi pravidly pro Zadatele a pfijemce Integrovaného operacniho programu (vydani
1.10, platnost od 27. 10. 2017), v rdmci projektu ,Informaéni systémy Mé&U Dv(r Kralové nad Labem*
spolufinancovaného z Integrovaného regiondlniho operacniho programu, prioritni osa 06.3 ,Dobra
sprava Uzemi a zefektivnéni verejnych instituci”, Vyzva ,28. Vyzva IROP — specifické informacni a
komunikac¢ni  systémy a infrastruktura Il. - SC 3.2“  registracni Cislo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006130, uzaviené dle zakona ¢&. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik”) nize uvedeného dne, mésice a roku, kterou uzavrely
tyto

Smluvni strany

Mésto Dvur Kralové nad Labem

Sidlo nameésti T. G. Masaryka 38, 544 17 Dvr Kralové nad Labem
Zastoupené Ing. Janem Jarolimem, starostou mésta
Bankovni spojeni
I¢ 00277819 | DIC | €z00277819
ddle jen Objednatel
a
VERA, spol. s r.o.
Sidlo LuZnd 716/2, 160 00 Praha 6 - Vokovice
Odpovédny zastupce Ing. Jifi Matousek, jednatel
Bankovni spojeni Fio banka, a.s.
Cislo ¢ty I
IC 62587978 DIC C262587978

dale jen Zhotovitel
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Prohlaseni smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze na jeho majetek nebyl prohldsen konkurz, nebylo proti nému zahajeno konkurzni ani
vyrovnavaci fizeni a nebyl zamitnut konkurz pro nedostatek majetku, neni v likvidaci a nema v evidenci dani
zachyceny danové nedoplatky. Dale prohlasuje, Ze odpovédny zastupce Zhotovitele nebyl v dobé poslednich tfi
let disciplindrné potrestan ani pravomocné odsouzen pro trestny ¢in hospodarsky, proti majetku, ani pro
trestny Cin, jehoZ skutkovd podstata souvisi s predmétem podnikani Zhotovitele.

Objednatel prohlasuje, Ze na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo proti nému zahajeno konkurzni ani
vyrovnavaci fizeni a nebyl zamitnut konkurz pro nedostatek majetku, neni v likvidaci a nema v evidenci dani
zachyceny danové nedoplatky.
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Pfedmét smlouvy a zpUsob plnéni

Pfedmétem plnéni této smlouvy je zavazek Zhotovitele vytvofit pro Objednatele dilo, jehoZ podrobna
specifikace je obsazena v Priloze ¢. 1, Specifikace predmétu plnéni“ této smlouvy, za cenu a podminek
stanovenych v této smlouvé.

Splnéni zavazku Zhotovitele vytvorit a predat dilo specifikované touto smlouvou a jejimi prilohami
podléha odsouhlaseni Objednatelem. Odsouhlaseni bude vidy provedeno na zakladé akceptacniho
fizeni formou akceptacniho protokolu o akceptaci a predani dila nebo jeho ¢asti. Kopie akceptacniho
protokolu o akceptaci a predani dila nebo jeho ¢asti podepsaného obéma smluvnimi stranami je
povinnou pfilohou faktury a podminkou zahdjeni produktivniho provozu.

Zhotovitel prohlasuje, ze plnéni svych zévazkl vyplyvajicich z této smlouvy bude zajistovat odbornymi
pracovniky s kvalifikaci odpovidajici predmétu zakazky.

Terminy a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli pInéni dle této smlouvy kompletné, kvalitné a v souladu
se zavaznym harmonogramem dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

Zahdjeni produktivniho provozu bude predchazet uUspésné ukoncené akceptacni fizeni podepsani
akceptacniho protokolu o akceptaci a predani dila nebo jeho ¢asti.

PInéni dle této smlouvy bude Zhotovitel poskytovat Objednateli v sidle Objednatele.

Cena plnéni Zhotovitele a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze cena dila za veskeré plnéni Zhotovitele dle této smlouvy,
tj. za plnéni uvedené v Pfiloze €. 1., jakoZz i za veskeré dalsi plnéni Zhotovitele uvedené v kterémkoli
ujednani této smlouvy, je uvedena odstavci 3.3 tohoto ¢lanku.

Celkova cena dila za plnéni pfedmétu dle této smlouvy je uvedena jako nejvySe pFipustnd a nelze ji
prekrocit vyjma zmény danovych pravnich predpist tykajicich se DPH. Cena dila zahrnuje veskeré
naklady nezbytné k fadnému, Uplnému a kvalitnimu provedeni predmétu dila véetné vsech rizik a vlivd
béhem provadéni dila.

Celkova a konec¢na cena za provedeni dila je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi:
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Pfedmét plnéni Cena v K¢ Vyse DPH dle Cena v K¢ s DPH dle
bez DPH aktualni sazby DPH | aktualni sazby DPH

IS pro schvalovdni financnich operaci 570 805,00 119 869,05 690 674,05

V cené jsou zapocitany veskeré naklady Zhotovitele na provedeni dila (investice a realizace). Cena dila
bude uhrazena Objednatelem na zakladé faktury Zhotovitele.

Objednatel nebude poskytovat financni zalohy.
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich terminech vystaveni faktur Zhotovitelem:

Zhotovitel vystavi konecnou fakturu nejdéle ke dni ukonceni ¢innosti dle této smlouvy, tj. v terminu dle
harmonogramu v Pfiloze ¢. 2.

Faktura jako danovy a ucetni doklad bude obsahovat naleZitosti dle obchodnich zvyklosti a obecné
zdvaznych pravnich predpisli a bude pokladem pro zaplaceni dodavky. Faktura bude obsahovat Cislo
smlouvy o dilo, Cislo projektu v ramci IOP a splfiovat pravidla povinné publicity. Prilohou faktury bude
kopie akceptacniho protokolu o akceptaci a predani dila nebo jeho ¢asti podepsaného obéma smluvnimi
stranami a kopie preddvaciho protokolu potvrzeného povérenou osobou Zadavatele s podrobnym
rozpisem provedenych praci a dodavek. Pokud faktura nebude vystavena v souladu s platebnimi
podminkami nebo nebude spliovat poZzadované naleZitosti, je Zadavatel opravnén ji dodavateli vratit a
pozadovat jeji opravu. Vracenim pozbyva faktura splatnosti a termin splatnosti opravené faktury zacina
béZet nové po doruceni radné faktury do sidla Objednatele.

Faktura Zhotovitele bude splatna ve lhaté 30 dnUd ode dne jejich doruceni do sidla Objednatele
uvedeného v zahlavi této smlouvy.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné, nebude-li
dohodnuto jinak.

DPH bude uctovéna v zdkonné sazbé podle platnych pravnich predpisd v dobé vystaveni faktury.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury, jejiz pfilohou je
akceptacni protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami, zavazuje se dle této smlouvy Objednatel
zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zpusob predani a prevzeti predmétu plnéni smlouvy

Pfedani a prevzeti casti dila probéhne na zakladé akceptacniho fizeni, které zahrnuje porovnani a
odsouhlaseni shody skuteénych vlastnosti dila a vysledk(l testovaciho provozu se specifikaci dila
uvedenou v Priloze €. 1 této smlouvy Objednatelem. Akceptacni fizeni je Uspésné ukonceno podpisem
akceptacniho protokolu o akceptaci a predani dila nebo jeho ¢asti obéma stranami.

Objednatel neni povinen prevzit a akceptovat plnéni jednotlivé etapy predmétu dila od Zhotovitele,
pokud Zhotovitel neposkytnul Objednateli veskera plnéni bez vad a nedodélka.
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V pfipadé, Ze rozpracovany predmét dila bude v jakémkoliv okamZiku zkusebniho provozu vykazovat
vady a nedodélky, je Zhotovitel povinen do tfi pracovnich dnli od terminu upozornéni Objednatelem
navrhnout dalsi postup feseni.

Dilo se povaZzuje za dokoncené po provedeni vSech praci a doddvek, které jsou predmétem plnéni
Zhotovitele dle této smlouvy a po odstranéni vSech vad a nedodélkd zjisténych pfi zkusebnim provozu a
akceptacnim Fizeni.

Vady plnéni Zhotovitele, zaru¢ni podminky

Objednatel uzavrel se Zhotovitelem Smlouvu o poskytovani technické podpory, kterd je nedilnou
soucasti této smlouvy jako priloha ¢. 3.

Zhotovitel nese plnou zodpovédnost za to, Ze veskerd jeho cCinnost je bez vyhrady v souladu
s platnou legislativou CR & obecné uznavanou vykladovou praxi, vztahujici se k plnéni pfedmétu plnéni
dle této smlouvy a ¢innosti Zhotovitele v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Neni-li stanoveno jinak, je Zhotovitel odpovédny za vady plnéni podle ust. § 2615-2619 zakona C¢.
89/2012 Sh., obéansky zakonik.

Vlastnické pravo, uzivani dila

Dojde-li pti plnéni této smlouvy k vytvoreni dila, které bude mit povahu autorského dila ve smyslu
autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., fidi se poméry k takto nové vytvofenému dilu platnymi pravnimi
predpisy.

Objednatel bude mit nevyhradni, ¢asové neomezené, mnoistevné a teritoridlné neomezené pravo
uzivat produkt vytvoreny prostrednictvim predmétu dila, a to vcetné studii, pfipravnych material(,
navrha dokumentl, software, licencnich prdv, vytvorené Zhotovitelem nebo jeho poddodavatelem di
partnerem pfi plnéni smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tfetich osob, jestlize jsou
nutné k uzivani dila. Naklady na tyto veskeré licence jsou soucdsti celkové ceny dila.

Informace shromazdéné a data vytvorena pti provadéni dila jsou od pocatku vyluénym vlastnictvim
Objednatele.

Ochrana dat a informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci obvyklym zplsobem pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonceni ucinnosti této smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni dlvérnych informaci i u svych
zaméstnancd, zdastupcl, a i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
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Povinnost micenlivosti a ochrany divérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i na vSechny treti
osoby, které nékterd ze smluvnich stran s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé pfizve, byt i
k parcidlnimu jednani nebo které se vzdjemné sdélovanymi skutecnostmi jinak seznami.

Zhotovitel je oprdvnén sdélit za podminek dlvérnosti dle této smlouvy ddvérné informace svym
poddodavatelim, pokud je to tfeba k plnéni této smlouvy. Smluvni strany jsou dale opravnény nehledé
na vySe uvedena ustanoveni tykajici se divérnych informaci sdélovat divérné informace osobam, které
jsou samy ze zakona vazany povinnosti ml¢enlivosti (advokati, dariovi poradci apod.) a sdélovat dlivérné
informace prislusnym organtm na zékladé povinnosti vyplyvajici ze zakona nebo na zakladé rozhodnuti
soudu.

Zhotovitel se zavazuje zachovat micenlivost o vSech informacich, jez se pti poskytovani sluzeb nebo
v souvislosti stimto poskytovanim sluzeb dozvi (Ustné, pisemné, prostfednictvim prostredkd
elektronickych komunikaci nebo jakymkoliv jinym zplsobem, pfipadné prostfednictvim jakéhokoliv
nosice informaci) a:

a) které Objednatel oznaci jako tajné ¢i dlvérné, nebo

b) o nichZ je podle pfislusnych pravnich predpisi povinen micenlivost zachovavat téZz Objednatel
resp. clenové jeho organ(, zaméstnanci ¢i osoby ¢inné pro Objednatele, nebo

c) o nichZ se Zhotovitel mize dlvodné domnivat, Ze Objednatel bude mit zajem na jejich utajeni
nebo Ze jejich utajeni je v zajmu Objednatele.

Tato povinnost neplati pro pfipady, kdy je zpfistupnéni urcitych informaci vyZzadovdno pravnimi
predpisy.

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dlvérnych informaci definovanych v pribéhu plnéni této
smlouvy také po skonceni ucinnosti této smlouvy.

Zadné ustanoveni této smlouvy nebrani nebo neomezuje Zhotovitele zvefejnit nebo obchodné vyuzit
jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této
smlouvy.

V pripadé, Ze jedna ze smluvnich stran porusi povinnost dle pfedchozich odstavcd, ma druha smluvni
strana narok pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (padesattisic korun ¢eskych), coZ ji nezbavuje
prava na nahradu Skody zpUsobenou Unikem informaci v prokazané vysi, maximalné vsak do vyse ceny
predmétu plnéni této smlouvy.

Odpovédnost za skodu, sankce

Zhotovitel ruci za dodrzeni vSech pfislusnych zakonnych ustanoveni, nafizeni vlady, nebo dotcenych
orgdnl statni spravy, technickych norem, technologickych predpist, podminek BOZP, poZadavkl
Objednatele a ostatnich zt&astnénych.

Zhotovitel zodpovida za skody jim zplsobené Objednateli i tfetim osobam. Zhotovitel na sebe prejima
zodpovédnost za skody zplsobené viemi osobami a subjekty (véetné poddodavatell) podilejicimi se na
provadéni predmétného dila, a to po celou dobu realizace, tzn. do prevzeti dila Objednavatelem bez vad
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a nedodélk, stejné tak za skody zplsobené svou ¢innosti Objednavateli nebo tfeti osobé na zdravi nebo
majetku tzn., Ze v pfipadé jakéhokoliv naruseni ¢i poSkozeni majetku nebo poskozeni zdravi osob je
zhotovitel povinen bez zbytecného odkladu tuto Skodu odstranit a neni-li to mozné, tak financné
uhradit.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Na odpovédnost za Skodu prokazatelné zplsobenou Cinnosti pfislusné smluvni strany a nahradu Skody
se vztahuji pfislusnd ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel bude platit Objednateli smluvni pokuty za prodleni s terminem
ukonceni jednotlivych casti predmétu plnéni v terminech dle pfilohy €. 2 této smlouvy, a to jednorazové
2 000 K¢ a 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy (dle bodu 9.10 této
smlouvy) zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni jednordzovou pokutu ve vysi 20 000 K¢ a 1 000 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

Zhotovitel se zavazuje radné a vcas plnit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH po dobu trvani této
smlouvy ¢i trvani nékterého ze zavazk( z této smlouvy pro néj plynoucich, zejména tuto dan radné a
vCas zaplatit.

Dalsi prava, povinnosti a soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro
fadné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezZité pro radné plnéni této smlouvy. Smluvni strany
deklaruji sv(j umysl spolupracovat na provadéni dila i nad ramec vynutitelny dle této smlouvy, a to
zdlvodu, Ze jsou si védomy, Ze kvalita dila zavisi podstatnou mérou i na soucinnosti Objednatele,
poskytnuti dostatku vstupnich informaci a zpétné vazby Zhotoviteli.

Zhotovitel bude pfi plnéni predmétu této smlouvy brat zietel na provozni potfeby a pozadavky
Objednatele a jednotliva plnéni bude provadét s naleZitou péci a v Uzké soucinnosti s Objednatelem.
Zhotovitel je povinen vynaloZit maximalni Usili, aby docilil nejlepsSiho moZného vysledku pfi plnéni
predmétu této smlouvy prostiednictvim vyuziti svych zkusenosti a znalosti.

Zhotovitel je opravnén povérit plnénim této smlouvy nebo jeji Casti treti osoby a to vsouladu
s predloZzenou nabidkou. V takovém pfipadé odpovida Zhotovitel za pInéni poskytnuté treti osobou, jako
kdyby prislusné plnéni poskytl sam.

Objednatel se zavazuje poskytnout, pfipadné zajistit, pInéni veskerych svych povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy, zejména poskytnout obvyklou soucinnost tak, aby mohl Zhotovitel radné plnit své
povinnosti stanovené v této smlouvé. Soucinnost by méla byt poskytovdna minimalné v rozsahu:

e  zajisténi jednaci mistnosti pro realizaci schizek a workshopd,
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° zajisténi soucinnosti specialistd Objednatele,
e  zajisténi pfistupu k potfebnym podkladiim a informacim souvisejicim s feSenim predmétu
smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni mdZou podléhat informacni
povinnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Zhotovitel je zavdvan povinnosti umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakdzka hrazena, provést kontrolu doklad(l souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou
podminkami poskytovatele dotace a pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zdkon ¢. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, a zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatk, originaly Gcetnich
dokladl a dalsich dokladd vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let. Po tuto
dobu je Zhotovitel povinen umozZnit osobdm opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu
dokladl souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zprdvy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni identitou
projektl dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke
dni nabyti této smlouvy je s témito pravidly seznamen. V pfipadé, Ze v pribéhu plnéni této smlouvy
dojde ke zméné téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skutecnosti Zhotovitele bezodkladné
informovat.

Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplsobem tuto smlouvu, je druha strana opravnéna pisemné
vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zdvazkd. Pokud do patnacti dnd od doruceni této vyzvy strana,
kterd porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté stranami tato
strana neodstrani poruseni zavazkl, miZe druha strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala
vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostredkl k dosazeni napravy.

Za podstatné poruseni této smlouvy Zhotovitelem se povazuje prodleni zhotovitele s terminem ukonceni
akceptacniho fizeni dil¢i Cinnosti o vice nez 7 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele uhradi Objednatel Zhotoviteli pouze naklady za
dilo prokazatelné vynalozené ke dni odstoupeni od smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Pokud bude kterdkoli smluvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych divod( dostat
svym zavazkim, mlZe druha strana, aniZ by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo mozZnych
prostiredkd k napravé, odstoupit od této smlouvy, vietné vsSech objednavek, oznamenim této
skutec€nosti prvni strané.

Odstoupeni od této smlouvy je ucinné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze narovnani veskerych prav na penéZitd a nepenézitd plnéni bude realizovano ve [hGté do 30
dnl od nabyti platnosti odstoupeni od smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy plati pfislusna ustanoveni
obchodniho zakoniku.

Pokud se splnéni této smlouvy stane nemoznym v dusledku vyssi moci, strana, ktera se bude chtit na
vy$si moc odvolat, pozada druhou stranu o Upravu smlouvy ve vztahu k pfedmétu, cené a dobé plnéni.
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Pokud nedojde k dohodé, ma strana, kterd se odvolala na vyssi moc pravo odstoupit od této smlouvy.
Ucinnost odstoupeni nastava v tomto pfipadé dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od této smlouvy.
V odstoupeni musi byt dale uveden ddvod.

Pro ucely této smlouvy se za vy$si moc povazuji pfipady, které nejsou zdavislé na smluvnich stranach a
které smluvni strany nemohou ovlivnit. Jedna se napf. o valku, mobilizaci, povstani, Zivelné pohromy
apod.

Vzajemnda komunikace, opravnéné osoby

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami budou ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena
bud osobné, nebo doporucenym dopisem, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Kazdd ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, kterd bude zastupovat smluvni stranu v
projektovych, odbornych a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Opravnéna osoba ve véci realizace zakazky za Objednatele:

Opravnénd osoba ve véci realizace zakdzky za Zhotovitele:

- _____________J
Veskera projektovd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ceském jazyce a

prostfednictvim nebo svédomim opravnénych osob smluvnich stran. Smluvni strany jsou povinny
bezodkladné se vzdjemné informovat o zménach v téchto osobach.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak. Mistem k projednavani
veskerych sportl v souvislosti se smlouvou o dilo budou pfisluéné soudy Ceské republiky.

Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Tato smlouva tvofi Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami v zdlezZitostech ji upravenych a nahrazuje
veskera predchozi Ustni i pisemna ujednani a dohody.

Zhotovitel se seznamil vrdmci zadavaciho fizeni ke shora citované vefejné zakdzce s potfebami
objednatele a pozadovanym rozsahem predmétu plnéni (specifikovaného zadavaci dokumentaci a
Prilohou €. 1 této smlouvy), povaZzuje tyto informace za dostatecny a vhodny podklad pro provedeni dila.

Ucastnici této smlouvy vyslovuji svdj souhlas se zvefejnénim této smlouvy za podminek a v souladu se
zdkonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zhotovitel si je dale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisq, je
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osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZzi

nebo sluzeb z verejnych vydaja.

11.7 Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatk.

11.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetli, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni

pfipojuji svoje podpisy.

11.9 Nedilnou soucast smlouvy tvofi:

a) Priloha ¢. 1 Specifikace predmétu plnéni
b) Pfiloha €. 2 Zavazny harmonogram realizace
c) Ptiloha ¢. 3 Smlouva o poskytovani technické podpory
d) Priloha ¢. 4 Pojistna smlouva
e) Ptiloha ¢. 5 Vyplnény vykaz vymér
Zhotovitel
Objednatel
V Praze dne 05.09.2018 Ve Dvore Kralové nad Labem dne..................

Ing. Jiti Matousek

Digitalné podepsal Ing. Jan Jarolim
Datum: 06.09.2018 13:03:30 +02:00

Ing. Jan Jarolim

jednatel VERA, spol. s r.o. starosta mésta DvUr Kralové nad Labem

za Zhotovitele

za Objednatele
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Priloha €. 1 - Specifikace predmétu plnéni dle ZD

IS pro schvalovani financ¢nich operaci

Technicka specifikace

NiZe jsou vymezeny zdvazné pozadavky technickych specifikaci zadavatele na plnéni verejné zakazky.
Tyto pozadavky je uchazec povinen respektovat v plném rozsahu pfi zpracovani své nabidky.

Uchazecem nabizené feseni musi splfiovat (pokud neni vyslovné uvedeno jinak) zadavatelem
uvedené pozadavky a parametry informacniho systému (viz nize), které jsou definovany jako
minimalni a musi byt splnény. Spinéni uvedenych poZadavki je nezbytnou podminkou hodnoceni
uchazece v zadavacim fizeni.

Pfedmétem pozadovaného IS je kompletni proces, ktery v souladu se zdkonem ¢islo 320/2001 Sb.
(zdkon o finan¢ni kontrole) a jeho provadéci vyhlaskou ¢islo 416/2004 Sb. umozni elektronicky obéh
faktur, objednavek a smluv a schvalovani doklad( z vybranych ekonomickych agend (s moznosti
opatreni doklad( elektronickym podpisem). Toto bude provedeno ve formé tzv. centralni spravy
schvalovacich procesu, tj. poZzadavky na schvaleni ze vSech moduld systému budou dostupné na
jednom misté (ovérovatel/schvalovatel tedy nemusi vstupovat do jednotlivych oblasti IS, ale vie ovéri
z jedné ,,obrazovky“ a to vcetné prohlizeni souvisejicich informaci nutnych pro ovéreni dokladu).
Tento IS je primarné urcen pro pracovniky, ktefi schvaluji doklady pro financni kontrolu.

Integrace na stavajici IS Zadavatele

Kompletni schvalovaci proces na zakladé této technické dokumentace bude plné implementovan do
stavajiciho prostredi (IS) zadavatele a bude oboustranné navazan na tyto konkrétni agendy
centralniho IS zadavatele ( viz Pfiloha €. 8 - Vychozi stav — popis vychozi situace):

e Vydaje - Faktury
e Objednavky
e Smlouvy

Popis technického reseni IS

Nabizeny IS musi respektovat standardni architekturu IS v prostfedi zadavatele a pro svou integraci
vyuZzit standardizovana rozhrani a existujici prostfedky IS v prostiedi zadavatele — vice viz Pfiloha €. 8-
Vychozi stav — popis vychozi situace.
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Data budou ulozena v relaéni databazi s podporou transakci. Resenf zajisti a vynuti maximalni
jedineénost, konzistenci a aktudlnost uloZzenych dat. Zadavatel pozaduje, aby veskerd data byla
uloZzena v otevieném relacnim databazovém systému. Vyjimky z tohoto pravidla jsou

v odlvodnénych pfipadech moZzné. Dodavatel ale musi navrhnout technické reseni zalohovani a
obnovy dat, takto heterogenniho prostredi.

Regeni musi byt vyvinuto na zékladé zkugenosti z redlné provozovanych systémd. To znamend, 7e
jsou ovéreny, rutinné zvladnuty vyvojové nastroje a procesy navrhu, vyvoje a udrzby tohoto systému
a je tak zajisténa mozZnost pruzné reagovat na pozadavky podpory i rozvoje systému.

Je pozadano rfeseni maximalné parametrizovatelné, tj. chovani systému je mozné prizplisobit novym
podminkdam pouze (nebo prevazné) nastavenim parametr( spravcem, bez nutnosti zadsahu
dodavatele nebo vyvoje. Parametrizovatelné musi byt zejména nastaveni pristupovych préav. Diraz
na technologickou bezpecnost navrhovaného feseni a jeji auditovatelnost.

VyZzaduje se moznost rychlého nasazeni s vyuzitim standardizovaného implementacniho postupu,
predpoklada se téz jednoducha a prehledna administrace dodaného reseni.

e Integrace do prostfedi centrdlniho IS zadavatele — vice viz Pfiloha €. 8 — Vychozi stav

e stabilni, robustni a bezpecny systém respektujici legislativni poZadavky na informacni
systémy verejné spravy,

e vcasné prizplsobeni IS legislativnim ¢i technologickym a bezpecénostnim pozadavkim,

e uzivatelskou privétivost, jednoduchost, intuitivnost a transparentni ovladani,

e mozZnost nakonfigurovani produktu a jeho pfizplsobeni potfebam uzivatelll (parametrizace,
moznost tvorby vystup(, volitelnost drovni podrobnosti),

e integrovany systém s minimalizaci duplicitniho pofizovani a provddéni ru¢nich operaci,

e propracovany systém pfistupovych prav (odpovédnost, davérnost, integrita),

e nabizeny IS musi s uZivatelem komunikovat v ¢eském jazyce (uZivatelské rozhrani, napovéda,
uzivatelska dokumentace); u obrazovek nastroji pro spravce je v omezené mife povolen i
anglicky jazyk, administratorska pfirucka k nim vsak musi byt vidy v ¢eském jazyce,

e nedilnou soucasti zakazky je i jasny, prehledny popis jednotlivych agend a jejich udriby —
popis bude soucdsti uzivatelské dokumentace a systémové dokumentace,

e fesSeni musi bez omezeni respektovat topologii pocitacové sité zadavatele a poskytovat tytéz
funkcnosti a tutéz dostupnost bez ohledu na misto napojeni a pouZitou technologii pfistupu
(LAN, MAN, VPN tunel),

e vSechny komponenty feSeni musi byt plné virtualizovany,

e nabizeny IS musi byt schopen provozu na stdvajicich koncovych klientskych stanicich v rezimu
tenkého klienta,

e zajisténi komunikace nabizeného teSeni s aplikacemi provozovaného kancelafského a
komunikacniho systému (textovy editor, tabulkovy editor, emailovy klient) vSude tam, kde Ize
tuto komunikaci predpokladat — vice viz Pfiloha €. 8 - Vychozi stav — popis vychozi situace,

e nabizené rfeSeni musi byt postaveno na vicevrstvé architekture,
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e nabizené rfeseni musi byt postaveno na modernich a bézné uzndvanych technologickych i
obchodnich standardech a rozhranich (API, XML, PDF, e-mail, apod.),

e systém musi mit vysokou miru zabezpeceni a schopnost autorizovat pfistup k procesim i
datim,

e ovérovani pristupu vici centrdlni ovérovaci autorité — vice viz Pfiloha ¢. 8 - Vychozi stav —
popis vychozi situace,

Pozadované funkcionality IS

Pozadavky na IS pro schvalovani financnich operaci

Centralni Fizeni procesti

e  Nastavitelné workflow procesu
e  Automatické predavani privodky mezi Ucastniky procesu bez nutnosti vybéru

e  Doklad je schvalovan pomoci elektronického podpisu

e  Pozadované role (ptikazce operace, spravce rozpoctu, hlavni iéetni) + 3 volitelné role

e MozZnost operaci schvalit, zamitnout s pozndmkou, vratit zpét o libovolny pocet krok, zrusit proces

e  Pozadavky na schvaleni rGznych dokladld (smlouva, limitovany pfislib, objednavka, faktura, platebni poukaz)
schvalovat z jedné aplikace

e Moiznost prohliZet prilohy schvalovaného dokladu

e  (Odlisné zbarveni pozadavkd, které jsou po datu schvaleni

e  Emailova notifikace uZivatele, kterému byl pridélen doklad ke schvaleni

e  Hromadné schvéleni doklad

e  Pfischvalovani probihd automaticka kontrola na volné prostfedky rozpoctu

Elektronizace procesu agenda Faktury

e  Provézanost na centralni Fizeni procesl

e  Nastavitelné workflow procesu
e  Automatické predavani privodky mezi Ucastniky procesu bez nutnosti vybéru

e  Doklad je schvalovan pomoci elektronického podpisu

e  Moznost prohlizet zapsanou fakturu v primarni agendé véetné pfilohy

e  Moznost prohliZzet navdzanou objednavku nebo smlouvu vcéetné jejich priloh
e  Evidovat a spravovat prijaté doklady (vSechny typy faktur)

e  Evidovat predani faktury prisluSnému Utvaru mésta k vyfizeni

e  Propojovat zalohové a douctovaci faktury

e  Prijimat a zpracovavat elektronické formaty faktur ve standardu ISDOC

Elektronizace procesu agenda Objednavky

e  Provdzanost na centralni fizeni procesl

e  Nastavitelné workflow procesu
e  Automatické predavani privodky mezi Ucastniky procesu bez nutnosti vybéru

e  Doklad je schvalovan pomoci elektronického podpisu
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e  Sledovat vazby na ostatni agendy — tvorbu rozpoctovych poloZek objednavky, kontrolovat na rozpoctované
Castky, nepovolit pofidit rozpoctovou polozku, pokud neni kryta rozpoctem

e  kontrolovat faktury pfi likvidaci — fakturu bude mozné proplatit pouze tehdy, pokud ji Ize pfifadit k existujicim
polozkam objednavky

Elektronizace procesu agenda Smlouvy

e  Provdzanost na centralni fizeni procesl

e  Nastavitelné workflow procesu
e  Automatické predavani privodky mezi Ucastniky procesu bez nutnosti vybéru

e  Doklad je schvalovan pomoci elektronického podpisu

e  Vazba na vydané faktury (seznam faktur ke smlouvé, véetné zobrazeni detailu)
e  Vazba na objednavky (seznam objednavek ke smlouvé, v¢. zobrazeni detailu)
° Evidence finan¢niho kryti dle zékona ¢. 320/2001 Sb.

e Schvalovani finan¢niho kryti

e  Pripojeni el. obrazu (sken) smlouvy

Dokumentace skutec¢ného provedeni

Zadavatel poZaduje v ramci pInéni zpracovani tzv. dokumentace skutecného provedeni (nékdy také
analogicky nazyvano jako cilovy koncept nebo implementacni analyza). Uchazec zpracuje komplexni a
detailni ndvrh nasazeni nového IS, a to ve vazbé na pozadavky uvedené v této technické dokumentaci
a smlouvé o dilo. Cilem je zpracovani dokumentu v takové mite detailu jednotlivych postupt a praci
zasazeni do prostredi a jeho nastaveni, ktera umozni dosazeni zavedeni nového IS do rutinniho
provozu fizenou formou. Dokument proto bude jednoznaéné a jasné konkretizovat jednotlivé kroky
praci a to min. v rozsahu, které kroky a jakym zplsobem budou reseny, kym budou feseny, za jaké
soucinnosti zadavatele a v jakém case. Takova konkretizace bude dale dodrZovat ¢asovou, vécnou a
logickou souslednost a bude z ni tedy mozné v kazdém okamzZiku realizace dila urcit co je pravé
realizovdno a v jakém stavu a co bude ndsledovat. Zadavatel bude moci na zakladé takovych
podkladl alokovat své potfebné kapacity na soucinnost a prabéZznou kontrolu plnéni dila. Dokument
bude dale konkretizovat minimalné tyto oblasti:

e navrh feseniinstalace nového IS (architektura technického reseni)

e detailni popis nastaveni (konfigurace) jednotlivych oblasti

e navrh feSeni postupu a poradi pfi nasazovani jednotlivych oblasti — upfesnéni harmonogramu
projektu

e popis pfipadnych organizacnich opatifeni nutnych pro implementaci (napf. pracovni schiizky)

e rozsah soucinnosti ze strany zadavatele
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Dokumentace skute¢ného provedeni bude pfipominkovana zadavatelem a pfipominky budou ze
strany uchazece vyporadany (tj. zapracovany, pfipadné s jasnym a konkrétnim pisemnym
zdlvodnénim odmitnuty jako nevalidni). Ze strany zadavatele nebude v rdmci pfipominkovani v
pfipadé nepravdivych, nepfesnych nebo vécné nejasnych informaci v této dokumentaci poZzadovdno
jeji opravovani na spravné znéni, bude se pouze jednat o vyznaceni vySe uvedenych nedokonalosti a
bude na uchazedi jejich radné zhojeni.

Implementace a konfigurace

Instalace nového IS a jeho nastaveni dle zadavatelem odsouhlasené dokumentace skutec¢ného
provedeni bude provedena na hardware a software zadavatele. Pro potfebu nasazeni a provozu
doddavaného reseni budou uchazeci poskytnuty systémové prostfedky ze strany zadavatele. Veskeré
softwarové komponenty a databaze pobézi ve virtualizovaném prostfedi zadavatele. Potfebné
licence virtualiza¢ni vrstvy, operacnich systému, databazového systému, zdlohovani a kanceldfskych
systémuU poskytne zadavatel, ale pouze v pripadé Ze predmétnou licenci vlastni — vice viz Pfiloha ¢. 8 -
Vychozi stav — popis vychozi situace.

Konfigurace dodaného feseni dle zadani, poZadavkl a potifeb zadavatele probéhne na zakladé
odsouhlasené dokumentace skutec¢ného provedeni. Bude se jednat zejména o nasledujici kroky a
aktivity:

e implementace nového IS do prostfedi zadavatele

e provedeni nastaveni (konfigurace) parametrizace jednotlivych oblasti dle dokumentace

skutecného provedeni
e nastaveni workflow dle poZadavku a potfeb zadavatele
e nastaveni pristupovych oprdvnéni

Zaskoleni

Uchazec zrealizuje v sidle zadavatele prezencni zaskoleni pro administratory systému (cca 3
administratofri) a klicové uZivatele zadavatele (cca 20 uZivateld) tak, aby tyto osoby byly schopny
systém radné uzivat, nastavovat jej na administratorské uUrovni a Skolit uZivatele systému. Zadavatel
pro Ucely zaskoleni zajisti a zpFistupni uéebnu vybavenou notebooky nebo PC sestavami a jednim
lektorskym pracovistém, prezentacni technikou (ve smyslu projektor, tabule pro psani / kresleni) a
dale zajisti konektivitu do vnittni sité zadavatele. Uchazec pfi zaskoleni doda uZivatelskou
dokumentaci IS, ktera bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi moduly,
postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu radné orientace uzivateld v
systému/aplikaci a Fadné prace uZivatele v systému/aplikaci. Uchaze¢ doda administratorskou
dokumentaci pro zadavatele, ktera bude obsahovat detailni popis spravy a udrzby IS. Zadavatel
pozaduje dodavku dokumentace v rozsahu dle tohoto ¢lanku v elektronické podobé. Dokumentace
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musi byt doddna v takové podobé a formatu, aby byla pfipravena bez potieby jakychkoliv dalSich
Uprav k tisku.

Technickd podpora, zaruky a servis

Technickd podpora k nabizenému IS bude zajisténa na zakladé uzaviené smlouvy o technické
podpofe — viz pfiloha — Smlouva o technické podpore

Smlouva o technické podpofe bude uzaviena na dobu urcitou a to v délce 5 let s Ucéinnosti
ode dne, ve kterém doslo k akceptaci v predmétu plnéni smlouvy uvedeného informacniho
systému nasazeném v prostredi zadavatele.

Uchazec poskytuje zdruku na to, Ze veskeré vlastnosti IS, véetné jejich pfipadnych update,
upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, vsouladu s obecné
platnymi pravnimi predpisy CR.

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na poskytnuti zlepseni a dodatk(
k nabizenému IS (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem béhem
pfislusného roc¢niho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti téchto
upgrade a update je jejich instalace a implementace u objednatele.

V ramci poskytovani této sluzby ziskavad objednatel narok na odstrafiovani zdvad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zpUsobeny chybou ve zdrojovém kddu aplikace nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zdvady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim nastaveného komunikacniho kanalu (napf. Helpdesk).Na odstrafovani zavad
bude uchaze¢ reagovat vsouladu s parametry SLA, které jsou uvedeny ve smlouvé o
technické podpore — viz priloha — Smlouva o technické podpofre.
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Pf¥iloha €. 2 — Zavazny harmonogram realizace

Zpracovani dokumentace skutec¢ného provedeni - cilovy koncept T +4 tydny

Implementace a konfigurace T+ 5 tydni
Zaskoleni administratora a klicovych uzivatelt T + 6 tydnd
Zahajeni zkusebniho provozu T+ 7 tydnd
Zahajeni rutinniho provozu T +9 tydnd

T=datum podpisu Smlouvy

Pozadavky na soucinnost zadavatele:

Soucinnost klicovych pracovniki zadavatele pfi zpracovavani dokumentace skutecného provedeni
- vstupni analyzy a pripominkovani dokumentace.

Zpristupnéni HW a SW pro instalaci a konfiguraci

Zajisténi pritomnosti administratora a klicovych uZivatelt na $koleni
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Pfiloha €. 3 — Smlouva o poskytovani technické podpory

Pfiloha ¢. 5 ZD

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory pro IS pro schvalovani financnich operaci

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku

Cl. 1. Smluvni strany

1.1. Mésto Dvir Kralové nad Labem

se sidlem: namésti T.G. Masaryka 38, 544 17 Dvlr Kralové nad Labem

IC: 00277819

DIC:  CZ00277819

zastoupené:  Ing. Janem Jarolimem, starosta mésta

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

¢.a.:

kontaktniosoba: N R
I

i/

(ddle jen ,,objednatel”, ,zadavatel”)

a

1.2. VERA, spol. sr.o.

se sidlem / mistem podnikani: LuZnda 716/2, 160 00 Praha 6 - Vokovice
IC: 62587978

DIC:  CZ62587978

zastoupend/jednajici: Ing. Jifim Matouskem, jednatelem

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

¢.u.: 2400431298/2010

zapsan v obchodnim rejsttiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 34140

kontaktni osoba: ]

telefon: [ ]
e-mail: I
(ddle jen ,,dodavatel, poskytovatel”)
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Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na vefejnou zakazku s ndzvem , Informaéni systémy MeéU

Dvlr Kralové nad Labem*“, zaddvanou objednatelem jakoZto zadavatelem.

Cl. 2. Pfedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provddét pro objednatele technickou podporu a rozvoj souvisejici s produktivnim
provozem informacniho systému potizeného objednatelem.

Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti technické podpory i rozvoje jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované,
které vsak jsou k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci
viak v Zadném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Technicka podpora bude poskytovana ke vSsem modulim dodaného informacniho
systému a jejich dil¢im funkcionalitdm.

Technickd podpora vsech rozhrani a konektor( je soucasti ceny poskytované technické
podpory jednotlivych modulll a informacniho systému. Technickd podpora tak bude
hrazena vidy vyhradné za informacni systém a nikoliv na rozhrani na né napojeny.
Vsechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potreby v ramci
doddavaného informacniho systému.

Technicka podpora bude poskytovatelem poskytovana k vyse uvedenému informacnimu
systému, ve kterém jsou zpracovavdna data objednatele. Se svymi daty objednatel
naklada dle svého uvaieni a muiZe je zpracovavat i v jakychkoliv dalSich informacnich
systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovida za konzistentnost dat
a data samotna pfi jejich zpracovani objednatelem v informacnich systémech a aplikacich
poskytovatele a to v souladu s aktudlni dokumentaci k témto informacnim systémim a
aplikacim. Poskytovatel neodpovidd za data chybné zadand objednatelem a ani za
zpracovani téchto dat objednatelem v systémech tretich stran.

V souladu s ustanovenim § 105 odst. 2 zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli, poskytovatel musi plnit pfedmét plnéni této
smlouvy sam a nevyuZivat k tomu cinnosti poddodavatele, s vyjimkou softwarovych
produktll dodanych treti stranou tam, kde v ramci dodavky elektronizovanych agend bylo
pfipusténo plnéni i dodavatelem/produktem odliSnym od poskytovatele. | v pfipadé
takové dodavky treti stranou se vSak poskytovatel zavazuje pfijmout a zajistit vyreSeni
pozadavku na zakladé této smlouvy za podminek stanovenych touto smlouvou.
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2.2. Vzdaleny pfistup do prostredi objednatele

2.2.1.

2.2.2.

Cl. 3.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Cl. 4.

4.1.1.

4.1.2.

Pfedmétem této smlouvy je dale i zajiSténi a sjedndni podminek vzdaleného pfistupu
dodavatele bez aktivni ucasti objednatele do prostiedi objednatele za Ucelem plnéni této
smlouvy o technické podpofe a rozvoji informacniho systému uvedenému v predmétu
plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni dodavateli vzdaleny pfistup k informacnimu systému a
modulliim uvedenym v predmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do pracovnich 15 dnf
ode dne uzavfeni této smlouvy.

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou a to 5 let s Ucinnosti ode dne, ve kterém doslo k
akceptaci v predmétu plnéni smlouvy uvedeném informacnim systému nasazeném
v prostfedi objednatele, s vyjimkou ustanoveni vztahujicich se ke vzdalenému pfistupu,
kterd nabyvaji U€innosti dnem uzavieni této smlouvy. U¢innost je dale podminéna
uverejnénim smlouvy v Registru smluv, které zajisti objednatel.

Objednatel je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni Ihita Cini 6 kalendarnich mésicl
a zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Dodavatel je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét a to na zdkladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené objednateli. Vypovédni Ih(ta Cini 12 kalendafnich mésicd a zadina
bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Misto plnéni

Mistem poskytovani technické podpory je mésto Dvir Kralové nad Labem, zejména se
jedna o sidlo Méstského uradu Dvir Kralové nad Labem na namésti T. G. Masaryka 38,
544 17 Dvar Kréalové nad Labem.

Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny
pfistup poskytovatele do pocitacové sité objednatele, ktery je ddle upraven v této
smlouvé a ktery za Ucelem poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy, bude
poskytovateli umoznén.

Cl.5. Cena a platebni podminky

5.1.1.

Cena za technickou podporu predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
predloZzenou dodavatelem v jeho nabidce na verejnou zakdzku s nazvem ,Informacni
systémy MéU Dviir Kralové nad Labem®”.
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
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Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory je obsazena v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory je stanovena jako cena konecna a Uplna.
Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, zZe fakturovand sazba a vySe dané DPH bude
vzdy v kazdé faktufe stanovena v souladu s aktualné platnymi danovymi predpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Sjednand cena na zadkladé této smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou, kterou je mozné
prekrocit pouze v pfipadé zvyseni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke sjednané cené bez
DPH pfipocita DPH v procentni sazbé odpovidajici zdkonné udpravé ucinné k datu
uskutecnitelného zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnGl ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat nazev smlouvy, Cislo u¢tu dodavatele a vSechny Gdaje uvedené v
§ 28 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

V pfipadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené ndleZitosti nebo v
ném nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihité splatnosti
zpét dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajd. V takovém
pfipadé prerusi béh lhaty splatnosti a nova lhata splatnosti pocne bézet dorucenim
opravené faktury — dafového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prfevodem na jeho bankovni Ucet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamZikem odepsani pfislusné castky z Gctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni Upravé ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sh., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpist, provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze

Stranka 20 z 37

Projekt “ Informaéni systémy Mé&U Dvir Kralové nad Labem*, reg. ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006130 je
spolufinancovany z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj prostfednictvim Integrovaného regionalniho
operacniho programu, statnim rozpoctem a rozpoc¢tem mésta DvUr Kralové nad Labem.



5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.
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smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole, a bude spoluplsobit jako osoba
povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zdkona pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z verejnych vydaju.

Vsechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat nazev a registracni Cislo projektu
»Informaéni systémy MeU Dvr Krélové nad Labem,
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006130".

Pro pfipad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskuteénéni
zdanitelného plnéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem*”
ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sh., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpis(,
souhlasi poskytovatel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu plnéni bez DPH a DPH v
pfislusné vysi odvede za nespolehlivého platce pfimo prislusnému spravci dané. V
souvislosti s timto ujednanim nebude poskytovatel vymahat od objednatele ¢ast z ceny
pInéni rovnajici se vysi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢ast
jeho pohledavky, kterou ma vici objednateli a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Poskytovatel je povinen uchovdavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(pfedmeétu plnéni této smlouvy) véetné Gcetnich dokladd minimalné do konce roku 2028.

Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat poZadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (pfedmétu plnéni této smlouvy)
zaméstnanciim nebo zmocnénclim povérfenych organli (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, prislusného organu
financni spravy a dalSich opravnénych organ(i statni spravy) a je povinen vytvorit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
(pfedmétu plnéni této smlouvy) a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

5.2. Technickd podpora

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach zpétné.

Dodavatel je za kazdé Ctvrtleti poskytovani sluzeb opravnén vystavit fakturu vzdy nejdfive
k datu 1.dne kalendarniho mésice nasledujiciho po Ctvrtleti, ve kterém byla poskytovana
sluzba, po dobu trvani smlouvy.

Po uzavieni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu v pomérné Ccasti
odpovidajici zbytku ctvrtleti, ve kterém byla tato smlouva uzavrena.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.
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Cl.6. Odstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Smluvni strany jsou oprdvnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je Ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji pfilohy ¢. 1 o vice nez
30 dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavazinym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl.7.  Mléenlivost

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

b)

c)

d)
e)

7.1.5.

Smluvni strany povaZzuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZzit
pro jiné ucely nez pro plnéni svych zavazkl podle této smlouvy s vyjimkou pripadd, kdy
Udaje jsou, nebo maji byt urceny tretim osobam ze zdkonnych ddvod(, naptiklad
uverejnéni v registru smluv anebo na profilu zadavatele. Smluvni strana, kterd tyto
informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou
Skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji v ramci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veSkera potfebnd opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za dUvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

obecné znamé,
prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti Ci
zvefejnéni takto ziskanych informaci,

ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezdvisle na uzavieni této ¢i jiné smlouvy,

povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi prislusnych zakond.

Smluvni strany nejsou opravnény potizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazk(l podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k radnému provadéni sluzeb
na zakladé této smlouvy.
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Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potrebna
k zajisténi ochrany pred Sitenim pocitacovych vir( a nelegalnich pocitacovych program.

Cl.8. Zaruka

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmeét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje zddnd autorska prava ani jind vlastnicka prava
Zadné treti strany.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti aplikace, véetné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, v souladu s
obecné platnymi pravnimi predpisy CR.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora a rozvoj budou poskytovany
v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze technickd podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby predmét
technické podpory a rozvoje byl zpUsobily pro uziti k smluvenému ucelu a zachoval si
smluvené a obvyklé vlastnosti.

Cl.9. Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostiednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda
ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna
vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé
strané ucinna teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozumeéni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Kontaktni osobou za dodavatele je:

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecfiovdna v elektronické podobé
(email, HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude cinéna v pisemné formé a
dorucena druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovdna i v pfipadé emailové

Zpravy.
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Cl. 10. Vzdaleny pfistup do prostfedi objednatele

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Vzddleny pfistup je poskytovan vyhradné dodavateli a nelze ho ddle prevadét na jinou
osobu nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze vzddleny pfistup kinformacnimu systému a aplikacim
v prostredi pocitacové sité objednatele na zakladé této smlouvy bude vyuzivat jen za
ucelem doddvky téchto informacnich systéma a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych
v této smlouvé. Poruseni této povinnosti bude povazovdno za podstatné poruseni
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v pocitacové siti objednatele nezplsobil poSkozeni, ztratu nebo odcizeni
dat. Rovnéz tak se dodavatel zavazuje ctit bezpecnostni politiku zadavatele. Pokud by se
tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady odstranit v co nejkratsim
terminu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnd.

Cl. 11. Smluvni pokuty

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

12.1.1.

Pro ptipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Odstranovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy
je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zadvady v ptiloze ¢. 1 této
smlouvy za kazdy pfipad a délku prodleni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovidd také za
zachovani funkénich vazeb na dalsi systémy a databaze v souvislosti s takovou Cinnosti.
V ptipadé nedodrZeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
s upgrade ¢i update ze strany dodavatele bude uplatiovano SLA, které plati pro samotné
aplikace a informacni systém.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na ndhradu Skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

Objednatel je povinen vyse uvedené smluvni pokuty vyzadovat. A to vZdy nejpozdéji do
konce mésice, ve kterém mu na zaplaceni smluvni pokuty vznikl narok.

.12. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici
se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpis0.
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12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.
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Jakékoli zmény ¢i doplriky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné pripadnych dodatkd bude
v ramci pInéni zakonné povinnosti objednatele uverejnéna.

Smlouva se pofizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel i
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle, Ze si
ji pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

12.2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy

12.2.1.

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory, druhy zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. ¢asy dohodnuté smluvnimi
stranami k odstranéni zavad).

V Praze dne 05.09.2018 Ve Dvore Kralové nad Labem dne. .....................
Za dodavatele Za objednatele
Ing. Jiti Matousek Ing. Jan Jarolim
jednatel VERA, spol. s r.o. starosta mésta DvUr Kralové nad Labem
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Ptiloha €. 1 Smlouvy o technické podpore

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje souvisejiciho s produktivnim provozem IS pro

schvalovani financ¢nich operaci v prostiedi Méstského uradu Dvlr Kralové nad Labem.

Cl. 1.

Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem k informacénimu systému poskytovana prabézné v

nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line”

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrZzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskavd objednatel narok na garantovanou pomoc pfi
feseni technickych problém0 objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jednd se o
vzdalené konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo prednostné s vyuzitim aplikace
HelpDesk. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00.

V pripadé zjisténi, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucast této sluzby objednateli spravny postup feseni problematiky.

V pfipadé, Ze bude pottfeba véc fesit jako potfebnou Upravu, jako novou funkcionalitu, a
nikoliv jako problém se stavajicim feSenim, zpracuje poskytovatel v ramci této sluzby
popis rozsahu takové Upravy, a to véetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé objednatele k uvazeni, zda jako rozvoj objedna ¢i nikoliv.

1.2. Sluzba,Upgrade a update”

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na poskytnuti zlepSeni a
dodatk( k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajictho modulu) vydanych
dodavatelem béhem pfislusného rocniho obdobi a zdroven licence na tyto produkty.
Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update je jejich instalace a implementace u
objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vidy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v
rozsahu provadéné uUpravy (upgrade, update) a casu, ve kterém takova cinnost bude
provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost
svych aplikaci, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené reseni nebude funkéni, uplatni radné
obecné SLA na funkénost aplikace na zakladé této smlouvy.

1.3. Sluzba, lLegislativni podpora®

1.3.1.

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava ndrok na to, ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktualnim stavem pravniho fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zdvaznymi
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1.3.3.
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pravnimi predpisy CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla novd pravni Uprava Uginnosti.
Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti
legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena v terminech
navrzenych poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni nové verze Ci
opravného balicku aktudlni verze software) nejpozdéji vsak k datu nabyti Uc¢innosti nové
pravni Upravy. Pokud je implementace nové pravni Upravy odvisld od vydani pfislusnych
provadécich predpisii zavazuje se poskytovatel provést instalaci a implementaci
legislativniho update v co nejkrats$im terminu a nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl od
vydani prislusnych provadécich predpisl k pravni upravé. Poskytovatel se v tomto pripadé
zavazuje vyvinout maximalni Usili v co nejkratSim mozném terminu provést implementaci
legislativniho update.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrzeni této legislativni podpory dle ¢lanku 1.3 této
pfilohy bude vidy kvalifikovdno jako kriticka zdvada, na kterou se vztahuji terminy a
smluvni pokuta dle bodu 3.1.3 pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.4. Sluzba,Odstranovani zavad aplikace”

1.4.1.

1.4.2.

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrafiovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zdvady zplUsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo ve zplisobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zdvady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni dle bodu 3.1.3 pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.5. Dokumentace a plan rozvoje

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Dokumentace uZivatelskd — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a

udrzovat uZivatelskou dokumentaci pro informacni systém, kterd bude obsahovat
minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi moduly informacniho systému, postupy a
bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu Fadné orientace uzivatel(
v systému/modulu a fadné prace uzivatele v systému/aplikaci.

Dokumentace administratorska — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a

udrzovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat detailni
popis spravy a udrzby informacniho systému na zakladé této smlouvy.

Objednatel miZe navrhovat rozsifeni funkcionality systému. Poskytovatel se zavazuje
posoudit Ucelnost pozadavku zdkaznika, a v pfipadé jeho vhodnosti zahrnout jej do Planu
rozvoje a tim do nejblizsi moziné verze aplikace/informacniho systému, ¢i nabidne
objednateli realizaci jeho pozadavku jako rozvoje s predlozenim predpokladané
narocnosti takové Upravy.
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Elektronickd forma dokumentace - Veskerad dokumentace bude vedena elektronicky, bude

pfistupna vzdy kontaktnim osobdm objednatele a bude pfipravena k tisku.

Veskerda dokumentace bude vidy aktudlni k nasazené verzi vSech casti aplikaci i
informacnich systému, které jsou predmétem této smlouvy.

Cl.2.  Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potfebnou
k provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
predavat Dodavateli potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odlvodnénych pripadech umoznit Dodavateli
vzdaleny pfistup k programové aplikaci. Vzdaleny pristup bude zajistén na zakladé
dohodnutych technickych a bezpeénostnich podminek, uvedenych v této smlouvé.

Objednatel zajisti nahldSeni vady ¢i jiného poZadavku, a to v nize uvedeném poradi
prostfednictvim:

primarné pouzitim sluzby HelpDesk dodavatele na adrese:
https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik

v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: R
|

nebo elektronicky na emailovou adresu: |

popf. pisemné na adresu: Klicperovo namésti 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou

Pro pozadavek zdsahu objednatel zajisti pisemné nahldseni zdvady na HelpDesk, ve
kterém bude datum a ¢as nahlaseni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle
Podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé poda
podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni ¢&islo, a uvedeno jméno a telefonni Cdislo
ohlasovatele zavady. Incident mlzZe byt nahldasen i emailem, nebude na néj vsak
v takovém pripadé moZné uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii zavady stanovenou
objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. V pfipadé
nedostupnosti sluzby HelpDesk na strané dodavatele bude na jakykoliv dalSi zplsob
nahlaseni zavady pohlizeno jako na podany prostfednictvim sluzby HelpDesk, a to véetné
SLA a jeho dUsledk.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi sluzbou HelpDesk, pfipadné e-
mailem, i i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funkcnost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zdvada
odstranéna.
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Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb
technické podpory. Objednatel odpovida za to, Ze radny pribéh praci Dodavatele nebude
rusen zasahy tretich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zdsazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

Cl.3.  Prdava a povinnosti dodavatele

3.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech pInéni.

3.1.2. Kazda zjisténa Ci nahldsena zdvada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do jedné
z nasledujicich kategorii:

e Kriticka zavada — zdvada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni moziné se
systémem pracovat, a to ani Zddnym nahradnim zplsobem.

e Hlavni zavada — zadvada, kterda neumoziuje pouzivani systému, nasledky je moziné
odstranit prijetim nahradniho feseni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni
ukony alespon nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobna zavada - zavada, kterda neovliviiuje zpUsob pouzZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

3.1.3. Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit préci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve Ih(tach podle nasledujici tabulky. Do
Ihit se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burikach jsou vidy uvedené
hodiny SLA zapocitdvané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dnl. Dale jsou v bunkach definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich lhat oprav.
3.1.4.
Casova |hiita zplisobu feseni — Odstrafiovéani zavad aplikace Aplikace
Ozndmeni o v w Smluvni pokuta
. Alespon ¢astecné . p
zpusobu R za kazdou, byt
. L zprovoznéni (tj. . N
Kategorie feSeni a odhad . , B (e . jen zapocatou
, , docasné nahradni Uplné odstranéni . ,
zavady terminu Yy wx e hodinu prodleni
. feseni) umoznujici o
odstranéni v o ’ s odstranénim
, vyuzivani systemu a
zavady zavady
. do 12 hodin od
e Do 4 hodin . i .
Kriticka zdvada v, Do 8 hodin nahlaseni 600,- K¢
od nahlaseni ,
(1,5 pracovni dny)
. do 40 hodin od
.. Do 8 hodin . v Y
Hlavni zdvada e, Do 24 hodin nahlaseni 300,- K¢
od nahlaseni . .
(5 pracovnich dni)
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. Do 112 hodin (14
. Do 112 hodin od , . (

-y do 16 hodin v pracovnich dn(ll) nebo .
Drobna zavada v, nahlaseni (14 . , 100,- K¢
od nahlaseni , , v ramci dohodnutého

pracovnich dni) ,
terminu

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni praci
na odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zpUsobu feseni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pripominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

Do zavazné doby k odstranéni zdvady se nezapocitava ¢as zpUsobeny zasahem vyssi moci
(podle ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., Obéanského zakoniku).

Podminka nutnd pro dodrZeni terminu technické podpory ,Odstrafiovani zavad aplikace”
u zavady typu Kriticka a Hlavni zavada je:

soucinnost zodpovédnych pracovnikll Objednatele v pracovni dny od 8.00 do 16.00
hodin, reakce pracovnikd na vyzvu k poskytnuti souc¢innosti je od 30 min. do 60 min.;

povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostfedi bez testovani v testovacim prostredi,
kterou provadi pracovnik Objednatele;

docasny plny vzdaleny pfistup k serveriim pro reseni zavady, prava budou pridélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené
v tomto ¢lanku, nelze ze strany dodavatele dodrzet uvedené terminy k odstranéni zavady
(Service level agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi
pokutami.

Cl. 4. Vycet cen technické podpory

4.1.1. Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na zakladé této smlouvy za fadné poskytnuté
sluzby dle ¢lanku 1. ,Rozsah podpory” této pfilohy ¢. 1 této smlouvy tyto finanéni
prostredky.

. . Cena za technickou podporu aplikaci za 1 rok
Nazev aplikace v K& bez DPH
IS pro schvalovani finanénich operaci 45 479,00
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

52. I
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Pravidelné sluzby
uzba — Profylaxe systému

Za ucelem predchazeni poruchdam a optimalizaci vykonu systému bude poskytovatel na
zakladé pozadavku objednatele 1x za rok provadét sluzbu inspekce a sledovani chodu
informacéniho systému u objednatele a bude provadét potfebné zasahy k optimalizaci
chodu a predchazeni porucham.

Pfedmétem profylaxe budou zejména tyto Cinnosti:

Kontrola vazeb (konzistence dat)

Zapliovani databazového prostoru, i filesystému a navrhy jeho rozsifovani
Kontrola zalohovani a bezpeénosti dat

Mapovani vytizeni systému

Nahravani opravnych davek

O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi kontaktni osoba objednatele. V
pfipadé, Ze vysledky profylaxe ukdzi na potfebu provedeni dalSich uprav
aplikace/informacniho systému, predloZzi dodavatel navrh takového rteSeni vietné
predpokladaného rozsahu pracnosti v hodinach objednateli.

uzba — Kontaktni den

Dodavatel na zékladé pozadavku objednatele provede v prostorach objednatele 1x za rok
kontaktni den informacniho systému, za Ucasti osob schopnych fesit rozvoj jakoZ i vést
diskuzi s uzivateli aplikace. V rdmci tohoto dne probéhne diskuze nad spokojenosti
uzivatelll s aplikaci, moZnosti rozvoje, revize zavazk(, revize platnosti dokumentace a
Skoleni na vybrané aplikace.

V Praze dne 05.09.2018 Ve Dvore Kralové nad Labem dne ............

Za dodavatele Za objednatele
Ing. Jifi Matousek Ing. Jan Jarolim
jednatel VERA, spol. s r.o. starosta mésta DvUr Kralové nad Labem
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Dolodka Konverze do dokumentu obsaiencho v datove zprive

Tento dokument, kiery venik] prevedenim vaiupia v listinnéd podob do podoby elektronické pod
potadovym cislem [TETI042-12160-15083MFSRS0, sklddajict se 2 5 lisid, se doslovnd shoduje s

orhanliem vsiupiL.
Zajitiovact prvek: bez zajEfovaciho prvku
Jméno a pijmeni osoby, kterd konverzl provedla: IVONA UCHYTILOVA

Wyatavil: Meésto Chlumec nad Cidlinon
Pracovifnd: Mésto Chlumee nad Cidlinou
V Chlumel nad Cidlinon dne 30082018
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Priloha €. 5 — Vykaz vymér

PRILOHA pro &st 2 VZ - Vykaz vymér - 152 pro schvalovéni finanénich operac

dodavatelvypini Ut vyznadens st burky
A B 9 D E
rozdaleni
2piisobilé/nezpiisobilé
vydaje*1 komodita cena v K¢ bez DPH poiet cena za dany potet v K¢ bez DPH (E=CxD)
2pisobilé vydaje __|Elekronizace procesu agenda Faktury 145 530,00 KE 1 145 530,00 K&
2plsobilé vydaje | Elekronizace procesu agenda Objednavky 77 490,00 KE 1 77 490,00 K¢
2plsobilé vydaje | Elekronizace procesu agenda Smiouvy 92 610,00 K& 1 92610,00 K&
2plsobilé vydaje | Centralni fizeni procest 58 800,00 KE 1 58.800,00 K&
2plsobilé vydaje | Integrace se stavajicim ekonomickym IS zadavatele 80 360,00 K& 1 80360,00 k¢
2pisobilé vydaje 80015,00 k¢ 1 80015,00 K¢
2pisobilé vydaje __|zaskoleni IS 3600000 K¢ 1 36 000,00 K¢
570 805,00 k& soutet véech zplsobilych vydaji *2 ]
nezplisobilé vydaje | Technicka podpora - 1 rok | 45 479,00 K& 1 5 | 227 395,00 K¢ ]
| 22739500 k¢ soutet viech |
[ 798 200,00 K& celkovy soucet viech zplisobilych a Gsobych vydajii *4 |

pozn.: cena za 1 rok technické podpory nesmi presihnout 15% z ceny souétu viech zpiisobilych vydaii (t]. ceny za dodavku informaéniho systému). Pfiklad: v pfipadé vysledného souétu viech zpissobilych vydaji v celkové hodnoté 100000, K, nesmi cena za 1 rok technické podpory presihnout 15.000,- KE.

% dne...

podpis zhotovitele

*1 pouze pro potieby zadavatele
*2 cena za dodavku informacniho systému, kterou uvede dodavatel ve smiouvé o dilo

*3 cena za 1 rok technické podpory, kterou uvede dodavatel ve smiouvé o technické podpore

* 4 celkové cena za kompletni predmét plnéni vefejné zakazky, kterou dodavatel uvede v krycim listu; tato cena bude hodnocena v rémci hodnoceni nabidek (dodavatel v krycim listu uvede také cenu s DPH)
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