Priloha €. 2 prizkumu trhu — Technicky popis pro ¢ast 1 zakazky —
Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho
operatora

NiZe uvedena technicka specifikace predstavuje minimalni pozadavky Zadavatele na predmét
prazkumu trhu.

Pfedmét poptavkového Fizeni — predmétem poptavkového fizeni (dale jen poptavka) je poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, poskytovani telekomunikacnich sluZzeb prostfednictvim mobilniho
operatora a uskutecnéni vSech Cinnosti souvisejicich se zajiSténim pozadovanych sluzeb na obdobi
24 mésicl. Cilem poptavky je uzavieni ramcové dohody s jednim vybranym dodavatelem, a to na 24
mésicd.

V soucasné dobé je zajistovana sluzba pro cca 260 aktivnich SIM karet zadavatele a provazanych osob
- 12 subjekt( zarazenych pod rdmcovou smlouvu. Zadavatel uvadi, Ze celkovy pocet SIM karet neni
konstantni a béhem doby plnéni mlze byt bezplatné ménén dle komunikacnich potfeb zadavatele a
provazanych osob. Zadavatel si vyhrazuje pravo navysit pocet provazanych osob o osoby kapitalové
provazané se zadavatelem bez omezeni minimalniho poctu ucastnickych smluv. Takto provedena
zména v seznamu provazanych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k ramcové smlouvé.

Poskytovatel sluzeb (dale jen ucastnik) se zavazuje zajistit rozsah pokryti sluzby, a to hlasové sluzby
signalem sité G¢astnika zahrnujiciho pokryti minimalné 97% populace na tzemi Ceské republiky.

Pozadavky zadavatele na predmét poptavkového Fizeni

Ucastnik nabidne garantované ceny za pozadované sluzby vyplnénim P¥ilohy ¢. 1 —Soupis sluzeb, ktera
je prilohou této poptavky. Tyto ceny Ucastnik garantuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

PoZadované hlasové tarify:

TARIF €. 1 - bez volnych minut, SMS a mobilnich dat
- vramcitohoto tarifu zadavatel nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné
jednotky pro SIM karty. Bude hrazen pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek.

TARIF €. 2 — 50 volnych minut a 20 volnych SMS

- v ramci tohoto tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mésic¢ni cenu tarifu;

- uodchozich hovorl nad rdmec volnych jednotek zadavatel poZaduje jednotnou minutovou
sazbu;

- u odchozich SMS nad ramec volnych jednotek zadavatel pozaduje jednotnou sazbu za 1
SMS.

- nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky
atd., a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti
tohoto tarifu nejsou mobilni datové sluzby.

TARIF €. 3 — 200 volnych minut a 60 volnych SMS
- vramci tohoto tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésiéni cenu tarifu;



u odchozich hovor( nad ramec volnych jednotek zadavatel poZaduje jednotnou minutovou
sazbu;

u odchozich SMS nad ramec volnych jednotek zadavatel poZaduje jednotnou sazbu za 1
SMS.

nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalsich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky
atd., a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti
tohoto tarifu nejsou mobilni datové sluzby.

TARIF €. 4 — neomezené hlasové volani a odchozi SMS (bez mobilnich dat)

v ramci tohoto tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu za
neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v béZzné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti tohoto tarifu nejsou mobilni
datové sluzby.

TARIF €. 5 - neomezené hlasové volani a odchozi SMS s mobilnimi daty 2 GB/mésic

v ramci tohoto tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu za
neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v béZzné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti tohoto tarifu jsou mobilni data
v mési¢nim objemu 2 GB.

TARIF €. 6 - neomezené hlasové volani a odchozi SMS s mobilnimi daty 5 GB/mésic

v ramci tohoto tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu za
neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v bézné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti tohoto tarifu jsou mobilni data
v mési¢nim objemu 5 GB.

TARIF €. 7 - neomezené hlasové volani a odchozi SMS s mobilnimi daty 10 GB/mésic

vramci tohoto tarifu zadavatel pozZaduje jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za
neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluZeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v béZné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operdtora. Soucasti tohoto tarifu jsou mobilni data
v mési¢nim objemu 10 GB.

TARIF . 8 — bez hlasového provozu a SMS, pouze v kombinaci s datovym tarifem

v rdmci tohoto tarifu pozaduje zadavatel jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu za provoz
karty SIM v kombinaci s jednim mobilnim datovym tarifem.

TARIF €. 9 — neomezené hlasové volani a odchozi SMS a neomezena mobilni data — rychlost 10 Mb/s

v ramci tohoto tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésiéni cenu tarifu za
neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad rdmec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami



poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v bézné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti tohoto tarifu jsou neomezena
mobilni data — rychlost 10 Mb/s.

V pfipadé, Ze SIM karta bude pouZivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v pribéhu mésice nebo
odpojeni na prazdniny apod.), zadavatel poZaduje, aby ucastnik Uctoval pomérnou castku mésicni
pausalni platby za tarif.

Zadavatel dale pozaduje, aby ucastnik ve své nabidce nabidl a uvedl uctovani hovora tak, Zze prvni
minuta odchoziho hovoru bude Gc¢tovana jako celd minuta a poté po sekundach s tim, Ze cena kazdé
sekundy bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

V nabidce hlasového tarifu Ucastnika nebudou sluzby Uctovany v zavislosti na casovém rozmezi (ve
$picce, mimo $picku apod.). U&astnik uvede v cenové nabidce pouze jednu jednotkovou cenu voldni
pro celé ¢asové pasmo tj. 24 hodin, 7 dnl v tydnu.

Pozadované datové sluzby
- datovy objem 2 GB;
- datovy objem 5 GB; |
- datovy objem 10 GB;
- neomezeny datovy objem — rychlost 10 Mb/s;
- vramcitéchto sluZzeb zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu sluzby.

Datové sluzby mohou byt poskytovany samostatné, nebo spole¢né s poskytovanim hlasovych sluzeb
na jednom ucastnickém Ccisle, a to v libovolné kombinaci dle pozadavk( administrator( jednotlivych
organizaci.

Zadavatel pozaduje neomezené pfipojeni ke vSem sluzbdm Internetu v rdmci mobilnich siti na Gzemi
CR, vidy s maximalni rychlosti pfenosu dat dle mistné dostupné technologie sité bez umélého omezeni
maximalni rychlosti dodavatelem v jeho systémech. Po vycerpdani stanoveného objemu dat mobilnich
datovych sluzeb bude sluzba omezena pouze docasnym sniZzenim rychlosti datového pfipojeniv daném
zUctovacim obdobi.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb nepfetrzité, tzn. 24 hodin denné po celou dobu
uvedenou v pfislusné Dil¢i smlouvé.

Pozadovany objem dokupu dat
- datovy objem 1 GB;
- datovy objem 3 GB;
- vramcitéchto sluzeb zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu sluzby.

Bude mozné dokoupeni dodateénych balickd dat v ramci jednotlivych mésict k jednotlivym tarifim,
ale ve vychozim stavu vypnuta.

Zadavatel poZaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenost u vybranych jednotlivych uZivateld
jak na izemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu. Tuto funkcionalitu popie G¢astnik ve své nabidce.

Zadavatel poZaduje pro datové tarify moznost vyuzivani vice rliznych alternativnich technologii dle
standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, UMTS/CMDA, 4G LTE, 5G pfipadné dalsich novych
technologii zavedenych v rdmci platnosti smlouvy uzaviené mezi zadavatelem a vitéznym ucastnikem
verejné zakazky.



Ztizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Zadavatel pozZzaduje na uUcastnikovi propojit vSechny telefonni Cisla zadavatele spadajici pod toto
poptavkové fizeni do jedné virtudlni sité (VPS). Zadavatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni
VPS do 30 dnl od podpisu smlouvy. Zaroven volani v ramci VPS bude bezplatné, bez odcerpavani
volnych minut z tarif(i . 2. a 3., pro vSechna telefonni ¢isla zadavatele a pro neomezeny objem volani
v ramci VPS.

Hlasovy a datovy roaming

Zadavatel poZaduje mozZnost aktivace a deaktivace roamingovych sluzeb na vSech uZivanych
SIM kartdch, jeho zapojeni a vypojeni béhem |hlity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele nebo
kontaktni osoby provazanych osob, nejdéle vsak do 24 hodin od pfijeti poZzadavku.

Zadavatel dale poZaduje, aby ucastnik v ramci své nabidky dodrzel opatfeni EU tykajici se roamingu a
datovych sluzeb v rdmci EU, jeZz umoZiuje vyuziti stejného rozsahu sluzeb v zemich EU bez dalSich
poplatkl (bez navyseni cen tarifli a jednotkovych cen volani a SMS) a rovnéZz opatreni EU ve véci
mezindrodniho volani — nafizeni ¢. 2018/1971.

Dopliikové sluzby a administrativni ukony

Zadavatel poZaduje mozZnost bezplatné aktivace, deaktivace a pouzivani nize uvedenych doplnkovych
sluZzeb na vsech vyuzivanych telefonnich Cislech (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

- identifikace volajiciho,

- konferencni hovory,

- presmérovani na jiny mobilni telefon,

- presmérovani do hlasové schranky,

- SMS notifikace zmeskanych volani.

Zadavatel poZaduje, aby Ucastnik bezplatné poskytl nasledujici sluzby:

- zména fakturacnich udajd (napf. zména fakturacni adresy),

- podrobné elektronické vyuctovani sluzeb,

- elektronicka fakturace,

- opis faktury,

- aktivace a deaktivace SIM karty,

- vyména SIM karty,

- zména hlasového / datového tarifu,

- blokovani sluzeb tretich stran, napf. zasilani prémiovych SMS,

- odpojeni SIM karty z provozu, z divodu docasného nevyuZivani sluzeb,

- aktivace SIM karty po ukonceni z divodu docasného nevyuzivani sluzeb na SIM karté,

- odpojeni z divodu ztraty ¢i kradeze,

- reaktivace po ztraté ¢i kradezi,

- blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, datovych sluzeb apod.,

- prevod ucastnictvi — prevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (véetné preneseni
telefonniho &isla),

- prevod ucastnictvi — prevod SIM karty mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni
telefonniho d&isla),

- doruceni SIM karty do sidla zadavatele a sidel provazanych osob.



Zadavatel poZaduje, aby Ucastnik v rdmci své nabidky predlozil nabidku na poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb jeho zaméstnanclm a jejich rodinnym prislusnikim. Tyto sluzby nejsou vsak
predmétem této poptavky a nebudou tedy ani predmétem hodnoceni. V pfipadé zajmu zadavatele o
toto plnéni bude s dodavatelem uzaviena samostatna smlouva.

Preneseni telefonnich cisel a migrace sluzeb

Zadavatel poZaduje zachovani stdvajicich telefonnich cisel tak, aby vitézny ucastnik zajistil
»prenositelnost” soucasnych telefonnich cisel v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni. U&astnik predloii ve své nabidce konkrétni ndvrh postupu migrace
k vitéznému ucastnikovi véetné terminového harmonogramu. Pfi tom nesmi byt omezen provoz dosud
vyuzivanych hlasovych a datovych sluzeb, v ptripadé omezeni, musi tuto skutecnost véetné rozsahu
uvést Ucastnik ve své nabidce.

,

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné Ucastnika na zakladé ukonéeni smlouvy v souladu s obchodnimi
podminkami, uvolni (sdéli) odstupujici U¢astnik zadavateli ovérovaci kédy ucastnika, tzv. OKU kddy pro
preneseni telefonnich ¢isel k novému ucastnikovi, a to nejdéle do 14 dni od podani vypovédi smlouvy
o sluzbé z divodu preneseni telefonnich Cisel. Vypovéd smlouvy o sluzbé poda zadavatel a kontaktni

osoby provazanych osob opousténému operatorovi pro jednotlivé SIM karty.
Fakturace

Zadavatel poZaduje vystavovani danového dokladu (dale jen faktura) dle fakturacnich skupin -
zadavatel a jednotlivé provazané osoby, s dorucovanim na adresu téchto skupin. Faktury budou
ucastnikem vystavovany mésicné, a to dle prokazatelné cerpanych sluzeb v daném kalendafnim mésici.
Zadavatel poZaduje minimalni splatnost vSech faktur 30 kalendafnich dni od jejich doruceni zadavateli
a provazanym osobam. Zadavatel a provazané osoby nebudou poskytovat zalohy.

Zadavatel poZaduje zasilat fakturu za fakturacni skupiny mésta Dvlr Kralové nad Labem v elektronické
podobé na adresu epodatelna@mudk.cz, véetné souhrnného prehledu za fakturaéni obdobi a

souhrnného prehledu za fakturacni obdobi po jednotlivych telefonnich cislech.

Zadavatel dale poZaduje:

e bezplatné podrobny vypis na kazdé 1 telefonni Cislo v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis
za ten ktery mésic bude umistén nejméné 3 mésice na serveru uchazece, ke kterému bude mit
zadavatel zabezpeceny pfristup prostrednictvim verejné sité Internet,

e Dbezplatné celkovy prehled mésic¢nich nakladli a provolanych minut v ¢lenéni na jednotliva
telefonni cisla a jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie mistni, dalkové, do mobilnich siti
a ostatni) v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni prehled za ten ktery mésic bude umistén
nejméné 3 mésice na serveru uchazece, ke kterému bude mit zadavatel zabezpeceny pfristup
prostfednictvim verejné sité Internet,

e vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve strukturovaném formatu umoznujicim dalsi
automatizované zpracovani v systémech zadavatele — napf. PDF, XLS, CSV vietné schématu
XML.

v

Dodavatel nebude poZadovat v rdmci fakturovanych sluzeb Zadné minimalni mésicni financni plnéni v
prabéhu trvani smluvniho vztahu.


mailto:epodatelna@mudk.cz

Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzZivani veskerych sluzeb vybraného ucastnika, poZaduje zadavatel po dobu trvani
smlouvy k dispozici:
- jednoho osobniho konzultanta na Bussines lince s mozZznosti zadavani pozadavk(, nahlasovani
poruch, uplatfiovani reklamaci apod. prostfednictvim e-mailu nebo telefonickym kontaktem,
- pfimy pfistup do rozhrani operatora,
- pfristup k zadavani pozadavk( na helpdesk tcastnika 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (mozZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Ostatni pozadavky

Zadavatel poZaduje mozZnost odebirat i ostatni sluzby z portfolia vybraného ucastnika, zejména tarif
pro partnerské feSeni — napt. navazani SIM karty na cidla objektu pro jeho ostrahu, sluzba otevirani
vstupni brany pres SIM kartu, fotopasti, siréna apod., a to maximalné za ceny uvedené ve verejné
dostupném ceniku sluZzeb dodavatele.

Zadavatel si vyhrazuje pravo neodebrat predpokladany rozsah sluzeb uvedeny v tomto poptdvkovém
fizeni.
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