Priloha ¢. 1
Technicky popis

Mobilni sluzby

NiZe uvedena technicka specifikace predstavuje minimalni pozadavky Zadavatele na vefejnou zakazku.

Pfedmét poptavkového Fizeni — predmétem poptavkového fizeni (dale jen poptavka) je poskytovani
sluZzeb elektronickych komunikaci, poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho
operatora a uskutecnéni vSech Cinnosti souvisejicich se zajiSténim pozadovanych sluzeb na obdobi
24 mésicl. Cilem poptavky je uzavieni rdmcové dohody s jednim vybranym dodavatelem, a to na
24 mésicu.

V soucasné dobé je zajistovana sluzba pro cca 260 aktivnich SIM karet zadavatele a provazanych osob
- 12 subjekt( zarazenych pod rdmcovou smlouvu. Zadavatel uvadi, Ze celkovy pocet SIM karet neni
konstantni a béhem doby plnéni mizZe byt bezplatné ménén dle komunikacnich potfeb zadavatele
a provazanych osob. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnoZstvi v budoucnu upravit (navysit nebo
snizit) dle svych aktudlnich komunikacnich potreb. Takto provedend zména v seznamu provazanych
osob nevyZaduje uzavreni pisemného dodatku k rdmcové smlouvé.

Poskytovatel sluzeb (dale jen Ucastnik) se zavazuje zajistit rozsah pokryti sluzby, a to hlasové sluzby
signalem sité G¢astnika zahrnujiciho pokryti minimalné 97% populace na tzemi Ceské republiky.

Pozadavky zadavatele na predmét poptavkového fizeni

Ucastnik nabidne garantované ceny za pozadované sluzby vyplnénim P¥ilohy &. 2 — Soupis sluzeb, ktera
je prilohou této poptavky. Tyto ceny ucastnik garantuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Pozadované mobilni hlasové tarify v €R

TARIF €. 1 - bez volnych minut, SMS a mobilnich dat
- vramcitohoto tarifu zadavatel nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné
jednotky pro SIM karty. Bude hrazen pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami prislusné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek.

TARIF €. 2 - 50 volnych minut a 20 volnych SMS

- vramci tohoto tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésic¢ni cenu tarifu;

- uodchozich hovord nad ramec volnych jednotek zadavatel poZaduje jednotnou minutovou
sazbu;

- U odchozich SMS nad ramec volnych jednotek zadavatel poZaduje jednotnou sazbu
za 1 SMS.

- nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky
atd., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti
tohoto tarifu nejsou mobilni datové sluzby.

TARIF €. 3 — 200 volnych minut a 60 volnych SMS
- vramci tohoto tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu;



u odchozich hovor( nad ramec volnych jednotek zadavatel poZaduje jednotnou minutovou
sazbu;

u odchozich SMS nad ramec volnych jednotek zadavatel poZaduje jednotnou sazbu
za 1 SMS.

nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalsich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky
atd., a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti
tohoto tarifu nejsou mobilni datové sluzby.

TARIF €. 4 — neomezené hlasové volani a odchozi SMS (bez mobilnich dat)

vramci tohoto tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v béZné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti tohoto tarifu nejsou mobilni
datové sluzby.

TARIF €. 5 - neomezené hlasové volani a odchozi SMS s mobilnimi daty 2 GB/mésic

vramci tohoto tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v béZné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti tohoto tarifu jsou mobilni data
v mési¢nim objemu 2 GB.

TARIF €. 6 - neomezené hlasové volani a odchozi SMS s mobilnimi daty 5 GB/mésic

vramci tohoto tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v bézné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti tohoto tarifu jsou mobilni data
v mési¢nim objemu 5 GB.

TARIF €. 7 - neomezené hlasové volani a odchozi SMS s mobilnimi daty 10 GB/mésic

vramci tohoto tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni meési¢ni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad rdmec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v béZné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operdtora. Soucasti tohoto tarifu jsou mobilni data
v mési¢nim objemu 10 GB.

TARIF ¢. 8 — pro datové tarify (viz. nize datové sluzby)

v rdmci tohoto tarifu pozaduje zadavatel jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu za provoz
karty SIM v kombinaci s jednim mobilnim datovym tarifem - G¢astnik oceni administrativni
poplatek spojeny s vydanim SIM karty, pokud takovy poplatek pozaduje. Na SIM karté
budou aktivovany datové tarify, které jsou poptavany v rdmci datovych sluzeb.



TARIF €. 9 — neomezené hlasové volani a odchozi SMS a neomezena mobilni data

- vramci tohoto tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni voldni a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v béZzné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti tohoto tarifu jsou neomezena
mobilni data. Zadavatel poZaduje, aby rychlost nebyla ucastnikem technicky omezena pod
hranici 10 Mb/s.

V pfipadé, Ze SIM karta bude pouZivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v pribéhu mésice nebo
odpojeni na prazdniny apod.), zadavatel poZaduje, aby ucastnik Uctoval pomérnou castku mésicni
pausalni platby za tarif.

V nabidce hlasového tarifu Ucastnika nebudou sluzby Gctovany v zdvislosti na ¢asovém rozmezi
(ve $picce, mimo $picku apod.). Uéastnik uvede v cenové nabidce pouze jednu jednotkovou cenu volani
pro celé casové pasmo tj. 24 hodin, 7 dnli v tydnu.

Pozadované datové sluiby v CR

e datovy objem 2 GB;

e datovy objem 5 GB;

e datovy objem 10 GB;

e vramcitéchto sluzeb zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni cenu sluzby.

Datové sluzby mohou byt poskytovdny samostatné, nebo spolecné s poskytovdnim hlasovych sluzeb
na jednom ucastnickém dCisle, a to v libovolné kombinaci dle poZzadavk( administratord jednotlivych
organizaci.

Zadavatel pozaduje neomezené pfipojeni ke vsem sluzbdm Internetu v rdmci mobilnich siti na Uzemi
CR, vidy s maximalni rychlosti ptenosu dat dle mistné dostupné technologie sit& bez umélého omezeni
maximalni rychlosti dodavatelem v jeho systémech. Po vycerpani stanoveného objemu dat mobilnich
datovych sluzeb bude sluzba omezena pouze docasnym sniZzenim rychlosti datového pfipojeniv daném
zUctovacim obdobi.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb nepfetrzité, tzn. 24 hodin denné po celou dobu
uvedenou v pfislusné Dil¢i smlouvé.

PoZadovany objem dokupu dat
e datovy objem 2 GB;
e vramcitéchto sluzeb zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni cenu sluzby.

Bude mozné dokoupeni dodatecnych balick( dat v ramci jednotlivych mésicl k jednotlivym tariflim,
ale ve vychozim stavu bude funkce automatického dokupu vypnuta.

Zadavatel poZaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenosd u vybranych jednotlivych uZivatell
jak na tzemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu. Tuto funkcionalitu popi$e U&astnik ve své nabidce.

Zadavatel poZaduje pro datové tarify moznost vyuZivani vice rGznych alternativnich technologii dle
pouzivanych standard( (napt. 4G/LTE, 5G) pfipadné dalSich novych technologii zavedenych v ramci
platnosti smlouvy uzaviené mezi zadavatelem a vitéznym ucastnikem verejné zakazky.



Hlasovy a datovy roaming
Zadavatel pozaduje moZnost aktivace a deaktivace roamingovych sluieb na vSech uZivanych

SIM kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele nebo
kontaktni osoby provazanych osob, nejdéle vsak do 24 hodin od pfijeti pozadavku.

Zadavatel dale poZaduje, aby ucastnik v rdmci své nabidky dodrZel opatieni EU tykajici se roamingu
a datovych sluzeb v ramci EU, jeZz umoznuje vyuziti stejného rozsahu sluzeb v zemich EU bez dalSich
poplatkd (bez navyseni cen tarifG a jednotkovych cen volani a SMS) a rovnéz opatreni EU ve véci
mezinarodniho volani — nafizeni ¢. 2018/1971.

Doplnikové sluzby a administrativni Ukony
Zadavatel poZaduje mozZnost bezplatné aktivace, deaktivace a pouzivani nize uvedenych doplnikovych

sluzeb na vSech vyuZivanych telefonnich Cislech (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):
e identifikace volajiciho,
e konferencni hovory,
e presmérovani na jiny mobilni telefon,
e presmérovani do hlasové schranky,
e SMS notifikace zmeskanych volani.

Zadavatel pozaduje, aby uUcastnik bezplatné poskytl nasledujici sluzby:

e zména fakturacnich Gdajd (napf. zména fakturaéni adresy),

e podrobné elektronické vyuctovani sluzeb,

e elektronicka fakturace,

e opis faktury,

e aktivace a deaktivace SIM karty,

e vymeéna SIM karty,

e zména hlasového / datového tarifu,

e blokovani sluzeb tretich stran, napf. zasilani prémiovych SMS,

e odpojeni SIM karty z provozu, z divodu docasného nevyuZzivani sluzeb,

e aktivace SIM karty po ukonéeni z divodu docasného nevyuzivani sluzeb na SIM karté,

e odpojeniz divodu ztraty Ci kradeze,

e reaktivace po ztraté ¢i kradeii,

e blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovord, datovych sluzeb apod.,

e prevod Ucastnictvi — pfevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (véetné preneseni telefonniho
Cisla),

e prevod ucastnictvi — prevod SIM karty mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni telefonniho
Cisla),

e doruceni SIM karty do sidla zadavatele a sidel provdzanych osob.

Preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb
Zadavatel poZaduje zachovani stdvajicich telefonnich cisel tak, aby vitézny ucastnik zajistil

»prenositelnost” soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni. U&astnik predloii ve své nabidce konkrétni ndvrh postupu migrace
k vitéznému ucastnikovi véetné terminového harmonogramu. Pfi tom nesmi byt omezen provoz dosud
vyuzivanych hlasovych a datovych sluzeb, v ptfipadé omezeni, musi tuto skutecnost véetné rozsahu
uvést Ucastnik ve své nabidce.

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné Ucastnika na zakladé ukonéeni smlouvy v souladu s obchodnimi
podminkami, uvolni (sdéli) odstupujici ucastnik zadavateli ovérovaci kody ucastnika, tzv. OKU kédy
pro preneseni telefonnich ¢isel k novému ucastnikovi, a to nejdéle do 14 dnl od podani vypovédi
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smlouvy o sluzbé z dlivodu preneseni telefonnich Cisel. Vypovéd smlouvy o sluzbé poda zadavatel
a kontaktni osoby provazanych osob opousténému operatorovi pro jednotlivé SIM karty.



Pevné hlasové sluzby

Uzavieni smlouvy o poskytovani pevnych hlasovych a pevnych datovych telekomunikacénich sluzeb
prostfednictvim operatora a uskutecnéni vSech cinnosti souvisejicich se zajisténim poZadovanych
sluzeb na obdobi 24 mésic(.

Uchazec ve své nabidce oceni mésicni pausalni platby pro nasledujici typy pfipojeni

Pravidelné mésicni pausalni sluzby
Uchazec ve své nabidce oceni mésicni pausalni platby pro nasledujici sluzby:

Sluzba Pocet Poznamka
IP SIP Trunk 1 min. 30 soubé&Znych hovoru
Provolba — blok 100 &isel 4 499 318 (100-499)

Hlasové sluzby
Uchazec ve své nabidce oceni hlasové sluzby v daném rozsahu:

e Odchozi volani — vSechny pevné sité,
e Odchozi volani — vSechny mobilni sité,

U pevnych hlasovych sluZzeb poZzadujeme
e umozZnit tisnova volani,
e volani do pevnych telefonnich siti na tzemi Ceské republiky,
e volani do mobilnich siti na tzemi Ceské republiky,
e volani do nevefejnych siti,
e volani na negeograficka telefonni Cisla (napt. Zelené linky, Modré linky, Informacni linky, atd.),
e mezinarodni voldni do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité.

Hlasové sluzby — pfipojeni

Pripojeni pres dedikovany digitadlni okruh, bude pouZito pro provozovani hlasového trunku
pro pripojeni telefonni Ustfedny zadavatele se signalizaci SIP, kodekem G.711 a s 30 soucasnymi
hovorovymi kanaly. Zadavatel poZzaduje dodat tuto sluzbu jako garantovanou (dedikovany digitalni
okruh s parametry SLA — zdkaznickd podpora 24/365, doba opravy do 12 hodin od nahlaseni,
dostupnost sluzby 99.5%) pozn. VDSL neni chdpana z pohledu zadavatele jako garantovana sluzba.

Zabezpeceni doddvanych sluzeb
Zadavatel poZaduje aktivni ochranu v ramci realizovanych hovor(, a to minimalné v tomto rozsahu.
e moznost definovani hrani¢nich stavl (napt. délka hovoru, celkova cena hovoru, zahranicni
hovory vs. délka hovoru, linky zpoplatnéné specialnim tarifem apod.),
e identifikace zlomysInych nebo obtéZujicich volani.

V pfipadé Ze jsou vySe uvedené skutecnosti naplnény prerusit/zablokovat dané hovory, aby bylo
zabranéno nadmérné tarifikaci.

Dalsi moznda omezeni:
e moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni ¢isla se zvySenou tarifikaci,
e mozZnost nechat bezplatné zablokovat volani na tzv. barevné linky a sluzby tretich stran.



Tabulka vyjadfujici priimérny mésiéni objem odchozich hovoru

Odchozi volani Minuty
Odchozi volani — vsechny pevné sité 3 000
Odchozi volani — vsechny mobilni sité 3 000

Popis stavajiciho stavu

Oblast

Stavajici feseni

Telefonni Ustredna

SW Asterisk (virtualizace v rdmci infrastruktury zadavatele)

Ptipojeni

IP SIP Trunk — samostatna datova linka 02

Kapacita SIP kanalu

30 soubéznych hovort

Provolba 499 318 (100-499)
Pevné — pocet pobocek do 270
Mobilni podnikova sit (VPN) Vodafone




Ostatni pozadavky

Zakaznicky servis

Poskytovani nepretrzité zakaznické podpory (24 hodin denné a 7 dni v tydnu) a urceni konkrétni osoby
vybraného dodavatele i jim povérené osoby, ktera se dostavi (na naklady dodavatele) na zdkladé vyzvy
do 24 hodin do sidla zadavatele k feSeni vzniklého problému, v pfipadé, Ze vznikly problém nelze resit
vzdalené.

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného ucastnika, poZaduje zadavatel po dobu trvani
smlouvy k dispozici:

e jednoho osobniho konzultanta na Bussines lince s mozZnosti zadavani pozadavk(, nahlasovani
poruch, uplatfiovani reklamaci apod. prostfednictvim e-mailu nebo telefonickym kontaktem,

e pfimy pfistup do rozhrani operatora,

e pfistup k zadavani pozadavk( na helpdesk Ucastnika 24 hodin denné, 7 dni vtydnu (napf.
moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb

PoZadujeme zachovani stavajicich telefonnich cisel, kde zaroven vybrany uchazec zajisti i jejich
prenos/prevedeni od plvodniho operatora. Uchazec ve své nabidce predloZi konkrétni navrh postupu
migrace k vybranému poskytovateli, véetné terminového harmonogramu.

Nesmi byt zdsadné omezen provoz a funkce zadavatele. V pfipadé omezeni vyplyvajici z migrace, musi
toto uchazec uvést ve své nabidce. Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma.

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné Ucastnika na zakladé ukonéeni smlouvy v souladu s obchodnimi
podminkami, uvolni (sdéli) odstupujici ucastnik zadavateli ovétovaci kody ucastnika, tzv. OKU kédy
pro preneseni telefonnich Cisel k novému uUcastnikovi, a to nejdéle do 10 dnl od podani vypovédi
smlouvy o sluzbé z dlvodu pfeneseni telefonnich Cisel.

Ztizeni a poskytovani virtudlni privatni sité
Zadavatel poZaduje na ucastnikovi propojit vSechna telefonni Cisla zadavatele, které jsou predmétem

této verejné zakazky (pro mobilni i pevné hlasové sluzby) do jedné virtualni sité. Zadavatel poZaduje
nulové zfizovaci poplatky a zfizeni této virtudlni sité do 30 dnd od podpisu smlouvy. Zaroven volani
v ramci této virtualni privatni sité bude bezplatné, bez odcerpavani volnych minut z tarifa ¢. 2. a 3.,
pro viechna telefonni Cisla zadavatele a pro neomezeny objem volani v ramci této virtudlni privatni
sité.

Implementace
e instalace a konfigurace vSsech komponent hardware v prostorach zadavatele,

e integrace do stavajici LAN infrastruktury,
e testovani celkové funkcénosti dodaného reseni.

Vypisy a jejich forma
Zadavatel poZzaduje:

e pristup prostfednictvim autorizovaného pfistupu k bezplatnému podrobnému vypisu na kazdé
jedno telefonni Cislo v elektronické formé. Podrobny vypis bude zadavateli pfistupny nejméné
3 mésice,

e prfistup prostrednictvim autorizovaného pristupu k bezplatnému celkovému prehledu

v s

mésicnich nakladd a provolanych minut v ¢lenéni na jednotliva telefonni cisla a jednotlivé



druhy voldni (minimalné kategorie mistni, dalkové, do mobilnich siti a ostatni) v elektronické
formé. Podrobny vypis bude zadavateli pfistupny nejméné 3 mésice,

e vsechny elektronické vypisy budou poskytovany ve strukturovaném formatu umoznujicim dalsi
automatizované zpracovani v systémech zadavatele — napf. PDF, XLS, CSV vcetné schématu
XML.

Fakturace
Zadavatel dale pozaduje, aby ucastnik ve své nabidce nabidl a uvedl uétovani hovor( tak, Ze prvni

minuta odchoziho hovoru bude Gc¢tovana jako celd minuta a poté po sekundach s tim, Ze cena kazdé
sekundy bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Zadavatel poZaduje vystavovani danového dokladu (dale jen faktura) dle fakturacnich skupin -
zadavatel a jednotlivé provazané osoby, s dorucovanim na adresu téchto skupin. Faktury budou
Ucastnikem vystavovany mési¢né, a to dle prokazatelné ¢erpanych sluzeb v daném kalendafnim mésici.
Zadavatel poZaduje minimalni splatnost vSech faktur 30 kalendarnich dni od jejich doruceni zadavateli
a provazanym osobam. Zadavatel a provazané osoby nebudou poskytovat zalohy.

Zadavatel poZaduje zasilat fakturu za fakturacni skupiny mésta Dvr Kralové nad Labem v elektronické
podobé na adresu epodatelna@mudk.cz, v€etné souhrnného prehledu zafakturacni obdobi

a souhrnného prehledu za fakturacni obdobi po jednotlivych telefonnich Cislech.

Dodavatel nebude poZadovat v ramci fakturovanych sluzeb Zadné minimalni mésicni finan¢ni plnéni
v pribéhu trvani smluvniho vztahu.

Ostatni sluzby
Zadavatel poZaduje mozZnost odebirat i ostatni sluzby z portfolia vybraného ucastnika, zejména tarif

pro partnerské feSeni — napf. navazani SIM karty na Cidla objektu pro jeho ostrahu, sluzba otevirani
vstupni brany pres SIM kartu, fotopasti, siréna apod., a to maximalné za ceny uvedené ve verejné
dostupném ceniku sluZzeb dodavatele.
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