VYZVA
k predlozeni nabidky verejné zakazky na

servisni a materialovou smlouvu — centralni tiskové reseni
Zadavani zakazky malého rozsahu méstem Dvur Kralové nad Labem probiha podle Vnitiniho

predpisu mésta DvUr Kralové nad Labem ¢. 10/2012 - Pravidla pro zadavani zakazek malého
rozsahu méstem Dvdr Kralové nad Labem.
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1) Zadavatel
Mésto Dvur Krdlové nad Labem
namésti T. G. Masaryka 38
544 17 Dvar Kralové nad Labem

Tel.: 499 318 111

Fax: 499 320171

Bankovni spojeni: CSOB, a.s. Dv(r Kralové nad Labem
¢. U.: 187589301/0300

IC: 00277819

DIC: CZ00277819

Ve vécech vybérového fizeni jsou opravnéni jednat:
Ing. Ondiej Samek, vedouci odboru informatiky, tel. 499 318 181,
e-mail: samek.ondrej@mudk.cz

Karel Bfiza, informatik, tel. 499 318 183,
e-mail: briza.karel@mudk.cz

2) Vymezeni predmétu dodavky

Informace a Udaje uvedené v oddilu - Vymezeni predmétu dodavky, vtomto dokumentu
vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na plnéni verejné zakdzky. Tyto poZadavky je
uchazec povinen respektovat v plném rozsahu pfi zpracovani své nabidky.

Uchaze¢em nabizené feSeni musi splfiovat (pokud neni vyslovné uvedeno jinak) nize
uvedené pozadavky a parametry, které jsou definovany jako minimalni a musi byt splnény
nebo prekroceny.

Splnéni zde uvedenych pozadavkil je nezbytnou podminkou hodnoceni uchazece v
zadavacim fizeni.

Pfedmét plnéni

Cena zarucniho a pozarucniho servisu véetné udrzby (maintenance), dodavek spotiebniho
materialu (papir, tonerové naplné), cestovnich nakladl a dalSich uvedenych ¢innosti v ¢asti -
Vymezeni predmétu dodavky, bude uchazecem uvedena na obdobi 36 mésicd a bude
soucasti nabidkové ceny.

Predpokladana obdobi pInéni pfedmétu smlouvy od 1.10.2013 do 30.9.2016.

HW - zajisténi servisni a materidlové smlouvy (dale jen SMS) tykajici se zajisténi dodavek
spotfebniho materidlu, ndhradnich dilli, veskerych servisnich sad (Maintanance Kits), servisni
prace a pravidelnych prohlidek vedouci k zajiSténi provozuschopného stavu zafizeni
v predmétu ZD. Seznam zafizeni v€etné pozadovanych sluzeb - viz pfiloha 1.

SW - pfedmétem ZD je zajisténi funkénosti stavajiciho SW (viz - Popis stavajiciho stavu) nebo
dodani jiného SW v takovém rozsahu (poctu a typu licenci), aby zajistil veSkeré funkénosti a
vazby stavajiciho reseni.



SW podpora - v celém pribéhu plnéni této verejné zakazky musi byt vybranym uchazecem
poskytovan upgrade a update, ktery zabezpeci ochranu investice spocivajici v rozvoji feseni a
jeho funkcnosti v ndavaznosti na ménici se podminky.

SW podpora bude zahrnovat minimalné nasledujici ¢innosti:
e Provadét zmény softwarového produktu vyplyvajici ze zmén - vyvoj operac¢niho
systému (0S), vyvoj hardware (HW) apod.
* Doddvat vyssi verze softwarového produktu (vyvoj, oprava chyb apod.) véetné jejich
implementace u zadavatele, pokud o to zadavatel pozada.

Spotiebni material

* V ramci uzaviené SMS bude akceptovan jen originalni toner s garancni peceti
distributora pro CR pro zafizeni, kde je pozadovana dodavka tonerd.

« PoZadavky na papir - Gramaz 80 g/m?, nerecyklovany, typ A nebo B, v pfipadé
Castého vyskytu problému dodavaného papiru bude zadavatel poZadovat jiny druh
papiru

e Perioda zdvozu papiru - 3 mésice.

* Pfedzasobeni tonery - min. 2 ks od kazdého typu a barvy v ramci skladu zadavatele.

* Cena za jednu stranku bude zahrnovat veskeré naklady na provozovani tiskovych
zafizeni na dalSi obdobi 36 mésicu. Tyto naklady jsou neprekroditelné.

e Pocatecni stavy spotiebniho materialu (tonery) budou pred zacatkem plnéni
predmétu smlouvy objednatelem vycisleny dle platnych cenikovych cen jednotlivych
typu toneru. Vitézny uchazec vyslednou ¢astku uhradi objednateli na zakladé
vystavené faktury.

Certifikace
e Uchaze¢ musi byt certifikovanym servisnim partnerem vramci CR nebo pfimo
distributorem pro zafizeni, které jsou predmétem ZD — viz ptiloha 1. Certifikat musi
byt vydany na tzemi CR oficidlnim distributorem zafizeni a to z téchto dGvoda:
0 pristup k originalnim nahradnim dildm,
0 potiebnd technickd dokumentace a firmware,
0 odpovidajici technické zazemi,
0 proskoleni technici na pfislusna zafizeni z predmétu ZD — viz pfiloha 1.
e Uchazec musi byt certifikovanym partnerem nebo vyrobcem pouzitého SW tiskového
reseni. Certifikat opravnujici k servisnim zasahlim na SW musi byt vydany vyrobcem
SW.

Servisni sluzby

* Parametry SLA
0 Termin zahajeni servisniho zakroku — do 24 hodin od nahlaseni.
0 Termin odstranéni zavady — do 48 hodin od zahajeni.
0 Termin poskytnuti nahradniho zafizeni — po 72 hodinach od nahlaseni.

* Nebude-li smluvnimi stranami vyslovné sjednan termin odstranéni vady, plati, Zze

dodavatel je povinen vadu odstranit dle vySe uvedenych parametr( SLA.
e Uchaze¢ musi mit telefonicky a email hotline a to na celé dodavané reseni (HW i SW).



Uchazec¢ musi byt schopen pfijimat on-line pozadavky z tiskového feSeni na servisni
zasahy a dodavky spotiebniho materiall, s oboustrannou komunikaci mezi
zadavatelem a dodavatelem.

Zadavatel pozaduje poskytovani technické podpory na tiskové reseni vzdalenym
pristupem.

Periodicka profylaxe bud' pfi dosaZeni doporucenych objemovych limitd zafizeni,
nebo minimalné jednou do roka.

Platebni podminky

Podklady pro fakturaci budou automaticky generovany jednou mésicné z SW pro
centralni fizeni tiskového prostredi, ktery je predmétem ZD.
Splatnost faktur 30 dni.

Ostatni podminky

Smluvni pokuta ¢astka 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim
zavady dle uvedenych SLA (zahdjeni servisniho zakroku, odstranéni zavady,
poskytnuti ndhradniho zafizeni). Uplatnénim prava objednatele na smluvni pokutu
vznika dodavateli povinnost tuto pokutu uhradit nejpozdéji do 14 dnli od dne
obdrzeni pfislusného vyuctovani a nezanikd tim narok na odstranéni zavady.
Uchaze¢ musi byt pojistény pro pripad zplsobeni Skody zadavateli a to minimalné na
¢astku 1 mil K¢.

Zadavatel nepfipousti moZnost realizace zakazky za pouziti subdodavatel(.

Smluvni podminky

Navrh smlouvy bude predlozen uchazeCem a bude nedilnou soucasti predloZzené nabidky.
Zadavatel si vyhrazuje pravo na jednani ohledné finalni podoby predloZzeného navrhu
smlouvy s vitéznym uchazecem.

Navrh smlouvy musi splfovat tyto pozadavky a strukturu.

Specifikace predmétu smlouvy — oznaceni zafizeni a jeho umisténi.

Parametry smlouvy — datum platnosti smlouvy od a do, pocatecni stav pocitadel u
kazdého zafizeni, mési¢ni odhadované objemy poctu kopii (mono i color) u kazdého
zafizeni.

PoZadované sluzby — papir, tonerové naplné a dalsi spotfebni material, nahradni dily
a servisni prace, veskeré servisni sady (Maintanance Kits) k danym zafizenim,
cestovné a dopravné, pravidla zasobeni spotfebnim materialem, pracovni doba
poskytovani sluzeb, parametry poskytovaného SLA, perioda profylaxe, postupy pro
nahlaseni zavad.

Predmét plnéni — zavazky dodavatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran — dodavatel, objednatel.

Ceny — pravidla pro tvorbu cen.

Platebni podminky

Odpovédnost za Skodu a sankéni ujednani — pojisténi, nedodrzeni SLA.

Dalsi ujednani smlouvy

Doba trvani smlouvy a podminky pro ukonceni smlouvy

Zavérecné ustanoveni



3) Popis stavajiciho stavu

V ramci dnes provozovaného centralniho tiskového reseni jsou pirevaziné vyuzivana tiskova
zarizeni Kyocera a HP. Tiskové prostredi je centralné fizeno SW Myq (ver. 4.1), ktery je
provozovan v jedné instanci ve virtudlnim prostfedi VMware 5.1 pod operacnim systémem
Windows server 2008 R2.

Aktualné vyuzivana licence Myq

Edice: Business Pro, Tiskarny: Neomezeno, Skupiny uZivateli: Neomezeno, Vlastnosti:
Kredit, Sprava skenovani, Kvota, Projekty, Servisni modul, Job roaming, Easy Cluster, Tisk
pres e-mail, OCR

4) Doba a misto plnéni

Termin zahajeni: fijen 2013
Termin dokoncleni:  zari 2016
Misto plnéni: namésti T. G. Masaryka 38, Dvlr Kralové nad Labem

5) Pozadavky na prokazani kvalifikacnich predpokladt
Zakladni kvalifikacni pfedpoklady prokaze uchazec predlozenim:

« Zivnostenského listu.

e Vypisu z obchodniho rejsttiku.

« Cestné prohlaseni o bezdluznosti viigi pFislunému finanénimu Ufadu a pfislusnému
Uradu socidlniho zabezpecdeni.

* Certifikdt dokazujici, Ze uchazeC je certifikovanym servisnim partnerem nebo
distributorem pro CR.

e Certifikdt dokazujici, Ze uchaze¢ je certifikovanym partnerem na pouzity SW
tiskového feSeni nebo ¢estné prohlaseni Zze dodavatel je vyrobcem daného SW.

e Predlozenim seznamu vyznamnych dodavek suvedenim rozsahu a doby plnéni
realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech doloZzenych osvédcenimi nebo
Cestnymi prohlasenimi. Dodavatel spliiuje technické kvalifikacni pfedpoklady, pokud
v seznamu vyznamnych dodavek uvede a pfislusné dolozi minimalné 3 zakazky
prokazujici splnéni stejného nebo obdobného predmétu verejné zakazky a to
nejméné 20 tiskovych zafizeni z toho minimalné 7 multifunkénich A3 zafizeni mono a
3 multifunkcnich A3 zafizeni color.

* Doklad o vysi pojistného pro pfipad zpuisobeni Skody.

K prokazani kvalifikacnich predpokladl postacuji prosté kopie dokumentd, v pripadé
nejasnosti bude vyzadano doplnéni.

6) Zptlisob, misto a doba podani nabidky

Nabidky se podavaji elektronicky, pomoci E-ZAKu. E-ZAK je elektronicky nastroj pro spravu
verejnych zakdazek. Dodavatel, ktery projevi zajem o verejnou zakazku a neni doposud
registrovan dokondi registraci v systému E-ZAK (https://zakazky.mudk.cz/). Po prihlaseni ma
pristup ke kompletni zaddvaci dokumentaci a ma ihned moZnost zaslat elektronickou




nabidku k pfislusné verejné zakdzce, které bézi |h(ita pro prijem nabidek. Cely postup
pfipomind jednoduché odeslani e-mailu, systém totiz sam =zajisti zaSifrovani nabidky
verejnym klicem zadavatele a dalsi nalezZitosti, dodavatel je pouze vyzvan k elektronickému
podepsani nabidky, resp. k poskytnuti certifikatu, jimz systém nabidku podepise. K uspésné
registraci a podani nabidky do systému E-ZAK je nutné vlastnit platny elektronicky podpis.

Nabizené castky se udavaji bez DPH a zahrnuji celkovou konec¢nou cenu poskytovanych
sluzeb.

Mistem pro podani nabidek je elektronicky nastroj E-ZAK, ve kterém dodavatelé zadavaji své
aktudlni vstupni nabidky a to do 12.07.2013 do 15:00 hod.

7) Lhita pro podani nabidek (soutézni lhata)

Lhdta pro podani nabidek za¢ina bézet dnem 21.06.2013 (od 00:00) a konci dne 12.07.2013
v 15:00 hod. Z pohledu verejného zadavatele E-ZAK zajistuje po stanovenou dobu utajeni
obsahu zaslanych nabidek a kontrolu jejich véasného doruceni. Je-li nabidka dorucena pozdé,
systém sam tuto skutecnost prislusSnému uchazeci ozndmi a zaeviduje.

8) Otevirani obalek

Po uplynuti lhity pro podani nabidek muizZe zadavatel pfistoupit k otevirdni "obalek"
s elektronickymi nabidkami. V souladu s poZzadavky zdkona je zde vyzadovana soucinnost
nejméné dvou opravnénych osob, které musi udélit souhlas s otevienim kazdé nabidky
a tento souhlas elektronicky podepsat. Otevienou nabidku pak jiz mohou prohlizet i dalsi
opravnéné osoby za zadavatele a provést kontrolu jeji Uplnosti.

Otevirani obalek se uskutecni na Méstském uradé Dvlr Kralové nad Labem dne 15.07.2013
v 10:00 hod. Otevirani obalek je neverejné (tj. bez mozné ucasti uchazecu).

Po otevieni obalek hodnotici komise provede kontrolu Uplnosti nabidek a posouzeni splnéni
vsech pozadavkd zadavatele.

Nabidky, které splni veskeré pozadavky, budou zatazeny do elektronické aukce, ktera se
bude konat ve stfedu 17.07.2013 od 9:30 hodin. Dodavatelé tak budou moci
prostiednictvim EZAKu, upravovat (snizovat) své nabidkové ceny.

9) Lhita, po kterou jsou uchazeci svymi nabidkami vazani (zadavaci lhita)
Tato Ih(ta Cini 120 dni a pocina béZzet dnem ndsledujicim po uzavieni e-auk¢ni siné (tj. ode
dne konani soutézniho kola). Zadavaci Ih(tou se rozumi doba, po kterou jsou uchazeci svymi
nabidkami vazani. Uchazeci, jehoZz nabidka byla vybrana jako nejvhodnéjsi, se tato Ih(ta
prodluZuje do uzavieni smlouvy, nejvyse vsak o 30 dn(.

10) Zpasob hodnoceni nabidek
ve své nabidce zrfetelné, srozumitelné a jednoznacné vysSi nabidkové ceny, ktera bude
pfedmétem hodnoceni nabidky. Nabidky, které splni veSkeré pozadavky, zadavatel zhodnoti

evvs



11) Platebni podminky

Cena za fadné plnénou servisni a materialovou smlouvu bude hrazena fakturou - mésicné.
Faktura je uhrazena dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu zadavatele. Splatnost faktur bude
30 dn.

12) Pozadavky na jednotny zplsob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude definovédna jako cena "nejvySe pripustna" (maximalni) ve smyslu
zakona ¢. 526/90 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisid a Obchodniho zakoniku, za
celou kompletni dodavku. Cena bude rozélenéna na:

1. Celkova cena bez DPH
2. DPH
3. Celkova cena v¢. DPH

Cena bude stanovena v cenové Urovni, platné ke dni uzavieni smlouvy (ndrlst ceny nad
kone¢nou ¢astku z jakéhokoliv dlvodu, mimo podminek, stanovenych ve smlouvé, je
vyloucen) a z(stava v platnosti az do ukonceni realizace zakazky dle podminek smlouvy.

V cené musi byt zahrnuty veskeré ndklady a naroky zhotovitele véetné pfipadnych ndkladd a
narok( plynoucich napf. z autorského zakona a jinych pravnich predpisa.

13) Pfedpokladanda hodnota verejné zakazky
Predpokladana hodnota zadavané zakazky je 950.000,- K¢ bez DPH (za obdobi 36 mésicl).

14) Zadavaci podklady (dokumentace)
Shodna s bodem 2.

15) Dalsi informace a podminky vybérového fizeni

Zadavatel si vyhrazuje pravo upresnit podminky a rozsah vybérového fizeni, upravit rozsah
predmétu plnéni dle vyse financnich prostfedk(l, které ma zadavatel k dispozici, nevybrat
zadnou z nabidek, popf. vybérové fizeni zrusit, pfipadné neuzavrit smlouvu. Naklady spojené
s Ucasti ve vybérovém fizeni nese uchazec.

PredloZzené navrhy zUstavaji zaloZzeny u zadavatele a nevraceji se uchaze¢iim. Zadavatel si
vyhrazuje pravo jednat s uchazeci o smluvnich podminkach realizace zakazky a o nabidkové
cené v zaddvaci Ihaté pred uzavienim smlouvy.

Ve Dvore Kralové nad Labem dne 18.06.2013



