Dodate éné informace ¢.2

Na zakladé obdrzeni dotazl uchazece, niZze zadavatel uverejriuje dodatecné informace k VZ
Dodavka a instalace VOIP ustfedny, VOIP telefonl véetné zajisténi servisnich sluzeb.

Dotaz uchazece:
Ve Vykazu vymér schazi polozka montaz, zaskoleni obsluhy. Mohu tuto polozku doplnit?

Odpovéd'zadavatele:
Polozky ve vykazu-vymér urcité nerozsifujte. Castku za montaz, zaskoleni zakomponujte do
polozky VOIP ustfedna - HW.

Dotaz uchazece:

VolP telefonni Ustfedna, Technické pozadavky, 9. odrazka — moznost pfipojeni 8 analogovych
zafizeni

Predpokladame, Ze vybaveni systému 8 analogovymi Ucastnickymi porty je pozadavkem,
nikoliv moZznym rozsifenim. Je tento predpoklad spravny?

Odpovéd'zadavatele:
Ano toto rozsiteni pozadujeme dodat jako soucdst telefonni Ustfedny a to bud v provedeni
rozSifujici karty do telefonni Ustfedny nebo pripadné jako externi box.

Dotaz uchazece:

Dalsi rozsifujici funkce Ustfedny, 2. a 3. odrazka — Nahravani hovor( a Konferencni systém
pro az 10 soucasnych hovort

Predpokladame, Ze tyto funkce budeme nabizet na externim serveru. Lze pro realizaci téchto
funkci (instalaci aplikaci) vyuzit HW a OS zadavatele, které jsou uvedeny v bodé Popis
stavajiciho stavu?

Odpovéd'zadavatele:

Pro vyse uvedené body (Nahravani hovor( a Konferencni systém) je pripadné mozno vyuzit
stavajici infrastrukturu (zalezi na HW a SW narocich nabizeného feseni) nicméné povaZujeme
tuto variantu jako krajni reseni a nelze rozhodné tuto odpovéd’ vztahovat na celé technické
feSeni Ustfedny.

Dotaz uchazece:
Je mozné tyto funkce nabidnout jako hostovanou sluzbu z DC, platnou po dobu zaruky, resp.
platného SLA (tj. min. 5 let?)

Odpovéd'zadavatele:

Zadavatel pozaduje, aby dodané feseni bylo provozovano na dedikovaném HW v misté
zadavatele (viz technické poZadavky ZD) véetné bod( obsazenych v ¢asti ,,Rozsifujici funkce
ustredny”. Z tohoto divodu neni povoleno hostovani téchto sluzeb na externich serverech
poskytovatele.




Dotaz uchazece:

Bezpeclnost, 2. odrazka — fraudové hovory

Bude zadavatel v ramci komplexu opatfeni pro splnéni tohoto bodu akceptovat pozadavky
na striktni nastaveni nékterych preventivnich parametrd, napf. ploSné zamezeni volani na
Cisla se zvySenym tarifem, povoleni pro mezinarodni odchozi hovory jen pro urcené
uZivatele, rezim kreditu pro uZivatele, nastaveni maximalni povolené délky hovoru apod.?

Odpovéd'zadavatele:
Vyse uvedené body jsou, jak uvadite ,preventivni“ nicméné toto nenahrazuje on-line
monitoring skute¢ného stavu ustfedny vici poskytovateli hlasovych sluzeb.




