Pfiloha €. 3 prizkumu trhu — Technicky popis pro ¢ast 2.1 a 2.2
zakazky — Poskytovani pevnych telekomunikacnich sluzeb

Predmét poptavkového Fizeni — technicka specifikace

Uzavieni smlouvy o poskytovani pevnych hlasovych a pevnych datovych telekomunikacénich sluzeb
prostfednictvim operatora a uskutecnéni vSech cinnosti souvisejicich se zajisténim poZadovanych
sluZzeb na obdobi 24 mésic(.

Uchazec ve své nabidce oceni mésicni pausalni platby pro nasledujici typy pfipojeni

Pravidelné mésicni pausalni sluzby
Uchazec ve své nabidce oceni mésicni pausalni platby pro nasledujici sluzby:

Sluzba Pocet Poznamka
IP SIP Trunk 1 min. 30 soubéznych hovort
Provolby (4 x 100 cisel) 4 499 318 (100-499)

Hlasové sluzby
Uchazec ve své nabidce oceni hlasové sluzby v daném rozsahu:

e QOdchozi volani — vSechny pevné sité
e QOdchozi volani — vSechny mobilni sité

Zadavatel poZaduje, aby uchazec ve své nabidce uved| uctovani hovora v tarifikaci 60 + 1, tzn., Ze prvni
minuta odchoziho hovoru se bude Uctovat jako celd 1 minuta a poté se bude uctovat po sekundach.

U pevnych hlasovych sluZzeb poZadujeme
e umozZnit tisnova volani,
e volani do pevnych telefonnich siti na tzemi Ceské republiky,
e volani do mobilnich siti na Gzemi Ceské republiky,
e volani do nevefejnych siti,
e volani na negeograficka telefonni Cisla (napt. Zelené linky, Modré linky, Informacni linky, atd.),
e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité.

Hlasové sluZby - ptipojeni
Zadavatel pozaduje variantni nabidku na dvé nize uvedena technicka feseni:
1. Cast prizkumu trhu 2.1 - Varianta ,,A“ - pfipojeni pres IPsec tunel — pfipojeni pies zadavatel(iv
digitdlni okruh do Internetu s vytvofenim IPsec tunelu mezi poskytovatelem a zadavatelem.
V IPsec tunelu bude provozovan hlasovy trunk pro pfipojeni telefonni Ustfedny zadavatele se
signalizaci SIP, kodekem G.711 a s 30 sou¢asnymi hovorovymi kanaly.

2. Cast prazkumu trhu 2.2 - Varianta ,,B“ - pfipojeni ptes dedikovany digitalni okruh — pfipojeni
pres dedikovany digitalni okruh, bude pouZzito pro provozovani hlasového trunku pro pfipojeni
telefonni Ustfedny zadavatele se signalizaci SIP, kodekem G.711 a s 30 sou¢asnymi hovorovymi
kanaly. Zadavatel poZaduje dodat tuto sluzbu jako garantovanou (dedikovany digitalni okruh s
parametry SLA — zdkaznicka podpora 24/365, doba opravy do 12 hodin od nahladseni,
dostupnost sluzby 99.5%) pozn. VDSL neni chapana z pohledu zadavatele jako garantovana
sluzba.

Zabezpeceni dodavanych sluzeb




Zadavatel poZaduje aktivni ochranu v ramci realizovanych hovor(, a to minimalné v tomto rozsahu.
e moznost definovani hranicnich stavl (napt. délka hovoru, celkova cena hovoru, zahranicni
hovory vs. délka hovoru, linky zpoplatnéné specialnim tarifem apod.),
e identifikace zlomysInych nebo obtéZujicich volani.

V pfipadé Ze jsou vySe uvedené skute¢nosti naplnény prerusit/zablokovat dané hovory, aby bylo
zabranéno nadmérné tarifikaci.

Dal$i moznda omezeni:
e moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni ¢isla se zvySenou tarifikaci,
e moznost nechat bezplatné zablokovat volani na tzv. barevné linky a sluzby tretich stran.

Tabulka vyjadfujici primérny mésiéni objem odchozich hovort

Odchozi volani Minuty
Odchozi voldni — vSechny pevné sité 3 000
Odchozi volani — vS8echny mobilni sité 3 000
Odchozi volani — mobilni podnikova sit 1500

Popis stavajiciho stavu

Oblast Stavajici feseni

Telefonni Ustfedna SW Asterisk (virtualizace v rdmci infrastruktury zadavatele)
Pripojeni IP SIP Trunk — samostatna datova linka 02

Kapacita SIP kanalu 30 soubéznych hovort

Provolba 499 318 (100-499)

Pevné — pocet pobocek do 270

Mobilni podnikova sit (VPN) Vodafone

Zakaznicky servis

Poskytovani nepretrzité zakaznické podpory (24 hodin denné a 7 dni v tydnu) a urceni konkrétni osoby
vybraného dodavatele ¢i jim povérené osoby, ktera se dostavi (na naklady dodavatele) na zdkladé vyzvy
do 24 hodin do sidla zadavatele k feSeni vzniklého problému, v pfipadé, Ze vznikly problém nelze resit
online.

Preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb

Pozadujeme zachovani stavajicich telefonnich cisel, kde zaroven vybrany uchazec zajisti i jejich
prenos/prevedeni od plvodniho operatora. Uchazec ve své nabidce predloZi konkrétni navrh postupu
migrace k vybranému poskytovateli, véetné terminového harmonogramu.

Nesmi byt zdsadné omezen provoz a funkce zadavatele. V pfipadé omezeni vyplyvajici z migrace, musi
toto uchazec uvést ve své nabidce. Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma.

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné Ucastnika na zakladé ukonéeni smlouvy v souladu s obchodnimi
podminkami, uvolni (sdéli) odstupujici U¢astnik zadavateli ovéfovaci kédy ucastnika, tzv. OKU kddy pro



preneseni telefonnich cisel k novému Ucastnikovi, a to nejdéle do 10 dni od podani vypovédi smlouvy
o sluzbé z divodu preneseni telefonnich &isel.

Implementace
e instalace a konfigurace vSsech komponent hardware v prostorach zadavatele,
e integrace do stavajici LAN infrastruktury,
e testovani celkové funkénosti dodaného feseni.

Vypisy a jejich forma
Zadavatel pozaduje:

e bezplatny podrobny vypis vsech odchozich spojeni dle jednotlivych druhl volani na kazdé
jedno telefonni Cislo v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén
nejméné 3 mésice na serveru uchazece, ke kterému bude mit zadavatel zabezpeceny pfistup
prostfednictvim verejné sité Internet,

e bezplatny celkovy prehled mési¢nich naklad a provolanych minut v ¢lenéni na jednotliva
telefonni ¢isla a jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie mistni, dalkové, do mobilnich siti
a ostatni) v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni prehled za ten ktery mésic bude umistén
nejméné 3 mésice na serveru uchazece, ke kterému bude mit zadavatel zabezpeceny pfistup
prostfednictvim verejné sité Internet,

e vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve strukturovaném formatu umoZznujicim dalsi
automatizované zpracovani v systémech zadavatele — napf. PDF, XLS, CSV vietné schématu
XML.

Uroven zdkaznické podpory
Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného Ucastnika, poZaduje zadavatel po dobu trvani
smlouvy k dispozici:

e jednoho osobniho konzultanta na Bussines lince s mozZnosti zadavani pozadavk(, nahlasovani
poruch, uplatfiovani reklamaci apod. prostfednictvim e-mailu nebo telefonickym kontaktem,

e pfimy pfistup do rozhrani operatora,

e pristup k zadadvani pozadavk( na helpdesk ucastnika 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Ostatni pozadavky

Zadavatel muUzZe v pfipadé jeho potreby vyuZit vsechny ostatni sluzby nad ramec sluzeb uvedenych
v tomto prlizkumu trhu poskytované v danou chvili dodavatelem, a to maximalné za ceny uvedené ve
verejné dostupném ceniku sluZzeb dodavatele pro korporatni zdkazniky nebo firemni zdkazniky s
odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo nizsi.

Zadavatel si vyhrazuje pravo neodebrat predpokladany rozsah sluzeb uvedeny v tomto priizkumu trhu.
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